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UvOD
Predmeét a ucel compliance programu

Predmétem této smérnice je zajistit, aby jednani spolecnosti, zaméstnancl a vedeni bylo v kazdém okamziku
svych kazdodennich ¢innosti pfi vykonu podnikatelské ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy, vnitropodnikovymi
smeérnicemi i obecné uznavanymi etickymi pravidly a zasadami poctivého obchodniho styku.

Divéra v compliance program je zajisténa moznosti anonymniho oznamovani compliance incident(, ochranou
oznamovatele a zfizenim nezavislé a nestranné funkce compliance officera. Spolecnost plsobi jiz od roku 1993
na trhu automobilového odvétvi a je vyznamnym zameéstnavatelem v plzefiském kraji. Spolecnost jiz od svého
vzniku dbé na svoji dobrou povést, a proto klade diraz na ¢estné, zakonné, etické a transparentni jednani jak
uvnitf spole¢nosti, tak vidi zakazniklm, dodavateldm a jinym tfetim osobam. Spolecnost deklaruje nulovou
toleranci k protipravnimu jednani a snazi se vzdy &init vSe pro to, aby byla moznost protipravniho jednani ze
strany jejich zaméstnancl a statutarich organu eliminovana.

Spole¢nost oCekava, ze pravidelné vyhodnocovani UCinnosti compliance programu a jeho zdokonalovani
prispéje k formovani firemni kultury ve spole¢nosti a rozvoji profesionalnino, slusného a poctivého podnikani v
Ceské republice i zahrani&l. Compliance program je zavazny v celém rozsahu pro spole¢nost, kdy
zameéstnancim je dostupny zejména prostrednictvim vnitini pocitacové sité spolecnosti. Z diivodu maximalni
transparentnosti je compliance program pristupny téz Siroké verejnosti na internetovych strankach spolec¢nosti.

V pripadé doplrujicich dotazd ¢i nejasnosti ke compliance programu Ize kontaktovat compliance officera pani
Ing. Martinu Smuclerovou Sladkovou.

Cile compliance programu

e Uucelené, srozumitelné a prehledné informovat pracovniky o rozsahu pfijateho compliance programu
spolecnosti, jehoZ samotnym smyslem je preventivni pfistup a pfedchazeni vzniku neZadouciho jednani osob
podilejicich se na fungovani spolechosti, ktere se projevuje nebo muZe projevovat jako protipravni, neeticke
nebo nepatricne chovani pracovniku spolecnosti

o prijmout efektivni preventivni, kontrolni a represivni opatfeni, ktera eliminuji moznost nezakonného Ci
neetického jednani ve spole¢nosti a tim i mozné uplatnéni odpoveédnosti vici spole¢nosti, vé. odpovédnosti
trestnépravni.

e predstavit pracovnikim poZadovane chovani, stanovit pravidla zavaznd pri vykonu jejich cinnosti a chranit tak
dobré jmeno a povest spolecnosti

o zajisti soulad cinnosti a procesu ve spolechosti jak s vnitfnimi, tak s obecne zavaznymi predpisy, pravidly a
standardy

e Snizit moZna rizika vzniku trestni odpovednosti spolecnosti
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1) PLATNOST

Tato organizachi smernice plati pro vsechny useky a oddeleni a pro vSechny zamestnance spolecnosti
AUTOCENTRUM JAN SMUCLER, s.r.o., a sou&asné pro véechny Useky a oddéleni a véechny zaméstnanct
dcefinnych spole¢nosti AMJ Invest s.ro., JPPE s.r.o., HC SKODA PLZEN, a.s. i pridruzené
spoleCnostiECOCITY TAXI s.r.o.

2) DEFINICE POJMU A ZKRATEK

Compliance program

Komplexni interni system, soubor pravidel, jehoZ smyslem je vytvofit obraz spravneho, prdvniho a legalniho
chovani pracovnikd a tento sladit s moralnimi a etickymi hodnotami a pravnimi ustanovenimi.

Za seznameni pracovnikd s timto opatfenim odpovidd ekonomicky a persondini manaZer a compliance officer.
S pravidelnym seznamovanim pracovnikd se zmenami compliance programu, stejng jako za dohled nad
dodrZovanim teto smernice stran pracovnikd odpovidaji jednotlivi vedouci zameéstnanci.

Trestnepravni odpovednost pravnickych osob

KaZdy zamestnanec bere na védomi, Ze v Ceske republice plati zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovednosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve zneéni pozdejsich predpisd, ktery upravuje podminky trestni odpovednosti
prdvnickych osob, sankce, ktere Ize za sp&chani stanovenych trestnych cind pravnickym osobdm uloZit, a
postup v trestnim fizeni vedenem proti pravnickym osobdm.

KaZdy pracovnik spolecnosti bere na vedomi, Ze pravnicke osobe Ize pricist protipravni Cin spdchany v jejim
zajmu nebo v rdmci jeji cinnosti, jednal-li tak:

a) statutdrni organ nebo clen statutdrniho organu, anebo jind osoba ve vedoucim postaveni v ramci pravnicke
osoby, kterd je oprdvneéna jmenem nebo za pravnickou osobu jednat (feditel spolechosti),

b) osoba ve vedoucim postaveni v rdmci pravnicke osoby, kterd u teto pravnicke osoby vykondvd ridici nebo
kontrolni cinnost,

c) ten, kdo vykondva rozhodujici vliv na fizeni teto pravnicke osoby,

d) zaméstnanec nebo osoba v obdobnem postaveni (brigddnik) pii pineni pracovnich ukold, a to na podklade
rozhodnuti, schvaleni nebo pokynu.

KaZdy pracovnik spolechosti uvedeny vyse je povinen dusledne dodt vSech morelnich a etickych pravidel a
zakonnych ustanoveni zakotvenych v pravnim radu Ceske republiky a vnitropodnikovych dokumentech. KaZdy
pracovnik musi pfi vykonu svych cinnosti postupovat tak, aby nedochdzelo ke vzniku neZadoucich situaci, ktere
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by mohly mit take presah do trestneprdvnich norem, zejmena aby nedochdzelo k pachani trestne cinnosti v
techto oblastech:

o Zivot a zdravi pracovnikd (usmrceni z nedbalosti, t6Zké ublizeni na zdravi i z nedbalosti, ublizeni na zdravi, i z
nedbalosti, neposkytnuti pomoci, ohrozovani zdravi zavadnymi potravinami a jinymi pfedmeéty, i z nedbalosti.

e Svoboda, ochrana osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi (obchodovdni s lidmi, vydirani, neopravneng
nakldddni s osobnimi udaji, poskozeni cizich prav, poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentu uchovavanych
v soukromi, pomluva),

o Majetek (kradeZ, zpronevera, neopravnene uZivani cizi veci, podvod, pojistny, uverovy podvod, podilnictvi, i z
nedbalosti, legalizace vynosu z trestne cinnosti, i z nedbalosti, lichva, poskozeni vetitele, zpusobeni Upadku,
poruseni povinnosti ucinit pravdivé prohldseni o majetku, poskozeni cizi veci, neopravneny pristup k
pocitacovému systému a nosici informaci, opatfeni a prechovdvani pristupoveho zafizeni a hesla k
pocitacovemu systemu, poskozeni zaznamu v pocitacovem systému a na nosici informaci a zdsah do
vybaveni pocitace z nedbalosti),

o Hospodarskd oblast, podnikdni (zkrdceni dang, poplatku a podobne povinng platby, neodvedeni dane,
pojistneho na socialni zabezpeceni a podobne povinneg platby, nesplnéni oznamovaci povinnosti v danovem
fizeni neopravneéne podnikani, zkreslovani Udaju o stavu hospodareni a jmeéni, poruseni prdv k ochranng
zndmce a jinym oznacenim, poruseni autorskeho prava, prav souvisgjicich s prdvem autorskym a prav k
databdzi, obecne ohroZeni),

e Zivotni prostredi (poskozeni a ohroZeni Zivotniho prostredi, i z nedbalosti, poskozeni vodniho zdroje,
neopravnene naklddani s odpady),

o Porddek ve vecech verejnych (ndsili proti organu verejneé moci nebo proti ufedni osobe, vyhroZovani s cilem
pusobit na orgdn verejné moci nebo na uredni osobu, podpldceni, nepiime uplatkarstvi, zasahovani do
nezdvislosti soudu, pohrdani soudem, neopravnene zamestnavani cizincd, nebezpecne vyhroZovani).

3) ZAKLADN/| PRAVIDLA

V zdjmu kaZdeho pracovnika spolecnosti je na prvnim miste dodt na ochranu sebe, svych kolegu a spolecnosti.

UdrZovani, fungovani a dodrZovani compliance programu spolecnosti, neboli programu souladu internich
pravidel s etickymi, mordinimi a zakonnymi zdsadami, systému jejich kontroly a vynucovani, je zakladnim
poZadavkem, ktery spolechost proklamuije a vyZaduije.

Spolecnhost deklaruje svoji zakladni zasadu, Ze je pro ni nepripustne tolerovat jakoukoli formu nezakonneho,
neetickeho ¢i nemordiniho jednani a zejmena trestne cinnosti, kterd by ji mohla byt pricitana jako cinend v jejim
zajmu nebo v jeji prospech. Jakekoli takove jednani je naprosto nepripustne a je v pfimém rozporu s
poZadovanymi zakladnimi pravidly jednani pracovnikd spolecnosti a v prfimeém rozporu se zdjmy spolechosti a
jeiiho vedeni.
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Zdkladni stavebni kameny, na kterych stoji system compliance programu jsou:
a) vcasnd identifikace rizik,

b) preventivni pristup, prfedchazeni vzniku neZadoucich situadi,

¢) detekovdni vzniklych neZadoucich situaci a kontrola dodrZovani,

d) udeleni sankce a operativni reakce na vzniklou neZadouci situaci.
3.1. Systém internich dokumentu spolechosti

Spolechost zfizuje nasledujici systém pro kaZdeho pracovnika zavaznych a vynucovanych internich dokumentd,
jelichZ dodrZovani je zakladni zasadou vykonu cinnosti kaZdeho zaméestnance.

1. Eticky kodex a Kodex chovdni pri kontaktu s externimi subjekty — zakladni soubor pravidel chovani, ktery
uddvd nejen zpusob jednani vici tfetim osobdm, ale i chovani tretich osob ke spolecnosti.

2. Protikorup¢ni program — souhrn zakladnich pravidel a ideologie spolechosti na poli ochrany proti korupchimu

jednani, filozofie spolecnosti odsuzujici zneuZivani moci za ucelem ziskani vyhod.
3. Smernice a interni dokumentace spolecnosti

4. Organizacni struktura

5. Popisy pracovnich mist

Vsichni zamestnanci jsou povinni nejen ucastnit se pravidelnych i mimorddnych skoleni, ale jsou povinni takteZ
samostatne ziskdvat aktudlni informace z oblasti platneho pradva a jeho aplikace orgdny verejne moci.

Veskera dokumentace, ktery souvisi s prijatym compliance programem, je zpfistupnéna vSem zamestnancum k
pravidelnému opakovani a informovani se v jgjich osobnim volnu u vedoucich zaméstnancu, compliance officera.
Jednotlive interni dokumenty jsou k nahlednuti v listinne podobe take na personalnim useku spolecnosti.

Spolecnost proklamuje, Ze s ohledem na skutechost, Ze tyto zadkladni pravidla stanovuiji vzorec chovdni
vyZadovany spolecnosti, spolechost netoleruje porusovani pravidel zakotvenych v intemich dokumentech a
takove poruseni je povaZovano za exces zamestnance.

3.2. Zakladni zdsady compliance programu (CP)

Zdkladni zdsady CP se prolinaji celym internim systémem pravidel spolechosti a rozumi se jimi takove zdsady,
ktere je zamestnanec spolechosti povinen dodrZovat nejen pri vykonu veskerych svych pracovnich povinnosti,
na pracovisti, ale tak€ mimo sve pracoviste.
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3.2.1 Zasady prevence

Spolecnost si je védoma skuteCnosti, ze naprava poSkozené povésti spole¢nosti je vzdy obtizna, proto se snazi
predejit nepfiznivym nasledkdm prijetim preventivnich opatreni, nebot namisto fedeni nepfiznivych nasledkd je
vhodné odstrarovat ¢i alespon elimininovat jejich mozné priciny. Za timto Ucelem spolecnost vynaklada veskeré
mozné Usili k predchéazeni protipravnino ¢i neetického jednani zaméstnancl a omezeni prileZitosti zaméstnanct
jednat v rozporu s pravnimi Ci jinymi normami.

Mezi hlavni zasady prevence patfi:

* Pravidelné sledovat vyvoj pravni Upravy zejména v oblasti podnikani spole¢nosti, véetné judikatury soudd a
vykladovych stanovisek statnich organd

+ Provérovat, ktera konkrétni prava a povinnosti pro spole¢nost z pravni Upravy vyplyvaji
+ Pfijmout nezbytna opatfeni k plnéni zakonnych povinnosti

+ Seznamit se zakonnymi povinnostmi zaméstnance spole¢nosti

+ Prdbézné organizovat Skoleni a vzdélavani zaméstnanc(

 Pravidelné se setkavat s jednateli a vedoucimi pracovniky nad tématem compliance, konzultace problém( a
vyhodnocovani prijatych opatfeni

» Dodrzovat pravni povinnosti spole¢nosti, etické principy a zasady poctivého obchodniho styku

« Stanovit pravomoc a pUsobnost zaméstnancl, v¢. jednoznadného ureni odpovédnosti jednotlivych
zaméstnancl za plnéni zakonnych povinnosti

'V pfipadé pochybnosti, zda je zamyslené jednani v souladu s pravnimi pfedpisy se tohoto jednani vyvarovat

+ Vyvarovat se téz jednani, jez by mohlo poskodit dobrou povést spolecnosti &i byt povazovano za neetické,
rozporné s dobrymi mravy &i jinak nevhodné

+ Spolupracovat s odborniky v dané oblasti, konzultovat s nimi sporné otazky

- Jednat tak, aby nebyla poskozena dobra povést spolecnosti a chranény opravnéné zajmy spoleénosti
+ Systematicky vyhodnocovat rizika

+ Dbat na transparentnost ¢innosti ve spole¢nost

« Aktivné prispivat k naplriovani cili compliance programu

+ Provérovat obchodni partnery, s nimiz spole¢nost vstupuje do smiuvnich &i jinych vztaht (zejména z verejné
dostupnych zdroji a referenci — napr. obchodniho rejstiku, insolvencéniho rejstriku, ARES a prostrednictvim

Stranka 7 z 22



AUTOCENTRUM JAN SMUCLER, S.R.O.

béznych interetovych vyhledavacd) a zjisténé informace vyhodnocovat, to vée vSak pfi zachovani rovného
pfistupu.

+ Dbat na to, aby pracovni mista byla obsazovana odborné a moralné kvalifikovanymi zaméstnanci.

+ Vést fadnou dokumentaci o compliance programu, pficemz veskeré zaznamy musi byt pravdivé, Upiné a
odpovidat skutecné provedenym ¢innostem.

 Archivovat dokumentaci o compliance programu po nezbytné nutnou dobu zejména tak, aby spoleCnost
disponovala prislusnymi diikazy a mohla je predloZit organdm &innym v trestnim fizeni nebo jinym organiim
(bliz8i podminky mohou byt upraveny ve spisovém a skartadnim radu spolecnosti).

+ Za Ucelem vylouceni mozného korupcniho jednani v maximalni mozné mife eliminovat pfijimani a poskytovani
dar( (tyto prijimat Ci poskytovat pouze v obvyklych situacich a v obvyklych hodnotach, napr. prezentadni
predméty s logem spolecnosti, tyto vSak nikdy nemohou samy o sobé Ci ve spojeni s jinymi okolnostmi vést
k ovlivnéni obchodniho Usudku a obchodniho rozhodnuti) a nepfijimat od tfetich osob a neposkytovat tretim
osobam v souvislosti s podnikanim spolecnosti jakékoliv odmeény, sluzby, poukazy &i jiné obdobné vyhody,

ani od 0sob nebo pro osoby blizké.

+ P¥ijednani s obchodnimi partnery vzdy postupovat nestranné a vybér dodavatele provadét pouze na zakladé
objektivnich kritérii, zejména kvality a ceny nabizenych vyrobk{ a sluzeb a souvisejicich obchodnich podminek.

+ Nejednat v konfliktu zajm0, tj. necinit rozhodnuti ovlivnéné rodinnymi, citovymi, finanénimi i jinymi vazbami
zaméstnancUl a tretich osob.

3.2.2 Zasady kontroly

Soucasti prevence protipravniho chovani je vytvoreni Ucinného kontrolniho systému, jehoz Uéelem je proverovani
souladu jednotlivych Einnosti spoleCnosti s pravnimi predpisy, internimi predpisy etickymi pravidly a zasadami
poctivého obchodniho styku. Kontrola je provadéna pribézné zpravidia 1 x roéné (v pripadé potreby &i prijeti
zasadni zmény pravni Upravy Castéji) ze strany compliance officera za soucinnosti vedoucich zaméstnancl a
nadfrizenych zaméstnancu.

Mezi hlavni zasady kontroly compliance programu patfi:
 Kontrolovat dodrzovani pravnich predpisl, internich predpisti a etickych pravidel ze strany zaméstnancd
spolednosti, prip. jinych osob, které se podileji na vykonu podnikatelské ¢innosti spolecnosti a pristupovat k

identifikaci rizikovych situaci aktivné

« V pripadé zjisténi jakéhokoliv rizika poruseni pravnich predpist informovat bezodkladné nadfizeného
zaméstnance, statutarni organ spole¢nosti ¢i compliance officera

+ Monitorovat a vyhodnocovat Ucinnost compliance programu
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* Provérovat znalosti podfizenych zaméstnanc( v oblasti compliance

+ Kontrolovat absolvovani planovanych skoleni

* Vyhodnocovat efektivitu pfijatych opatreni

+ Umoznit anonymni hlaseni compliance incident( ze strany zaméstnancl spolec¢nosti i tietich osob

« Zajistit ochranu oznamovatel( a neuplatriovat vici nim Zadné odvetnd, diskriminacni ani jind negativni opateni

- Cinit oznameni compliance officerovi, pokud se zaméstnanec domnivd, e prikaz nadfizeného zaméstnance
je v rozporu pravnim predpisem, etickymi pravidly nebo zasadami poctivého obchodniho styku

O vysledcich kontroly je vyhotovovan compliance officerem zapis, ktery projednava s jednatelem nebo vedoucimi
zameéstnanci a navrhuje pfijeti napravnych opatreni. O pfijeti napravnych opatfeni rozhoduje jednatel nebo
vedouci zameéstnanec.

Zpravidla jednou za 3 — 5 let (v pfipadé potfeby Ci prijeti zasadni zmény pravni Upravy &astgji) je provadén
hloubkovy audit spole¢nosti, ktery mdze byt provadén externimi subjekty ¢i za jejich soucinnosti, zaméreny na:

 ovéreni, zda a jakym zplisobem byly implementovany pravni povinnosti do ¢innosti spole¢nosti
« soulad prijatych vnitfnich predpisC a prijatych opatreni s pravnimi predpisy

« zpUsob dodrzovani pravnich predpisl, vnitinich predpist a prijatych opatrent

+ zda je priibézny kontrolni systém dostatecny a funkeni

+ zda je plan Skoleni dostateCny a pokryva oblast compliance v maximalnim mozném rozsahu

* evidenci tykajici se oblasti compliance.

Hloubkovy audit organizuje compliance officer, zejména sdéluje jednateli potfebu hloubkového auditu a
eventualné navrhuje jednateli provedeni externiho auditu (&i soudinnost treti osoby pfi provadéni auditu) a osobu
externino auditora.

O tom, zda bude proveden hloubkovy audit a zda tento audit bude provadén compliance officerem &i externim
subjektem (nebo za jeho soucinnosti), rozhoduje jednatel, rovnéz jako schvaluje osobu externino auditora.

O vysledcich hloubkového auditu je vyhotovovan zapis compliance officerem nebo externim auditorem, ktery
compliance officer projednava s jednatelem nebo vedoucimi zaméstnanci a navrhuje pfijeti napravnych opatren.
O prijeti napravnych opatreni rozhoduje jednatel nebo vedouci zaméstnanec.

3.2.3 Zasady reakce

+ Netolerovat protipravni jednani.
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+ Upozornit zaméstnance na poruseni povinnosti, véetné vysvétleni, jak spravné postupovat v budoucnosti
« V piipadé vazného ¢i opakovaného pochybeni vyvodit diisledky pro odpoveédné osoby

+ 'V pfipadé zjisténi pochybeni pfijmout opatfeni k zabranéni protipravnino jednani, odvraceni nepfiznivého
nasledku a eliminaci Skody a sou¢asné prijmout opatfeni k vylouceni obdobného pochybeni v budoucnu

* Analyzovat pficiny poruSeni povinnosti a za U¢elem odstranéni ¢i minimalizace téchto pficin v budoucnu
aktualizovat compliance program.

3.3. DodrZovdni compliance programu

Sledovdni, kontrola a samotn€ fungovani dodrZovani CP je zdsadni soucdsti spolehliveho a efektivniho CP. S
ohledem na tuto skutecnost spolecnost stanovuie instituty kontroly a dozoru nad vykonem pracovnich cinnosti
a jejich souladu s prdvnim a vnitropodnikovym fadem.

Odpovednost za dozor a kontrolu vykonu CP maji jednotlivi vedouci stredisek.

Soucasné za Ucelem vytvareni podminek a predpokladd pro efektivni fungovani compliance programu zfizuje
spole¢nost AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o. funkci compliance officera.

Funkci compliance officera povéruje osobu z fad zaméstnancl spole¢nosti nebo tfetich osob jednatel
spole¢nosti. Compliance officerem je osoba, ktera disponuje prisluSnymi znalostmi a zkuSenostmi a je morainé
kvalifikovana a bezihonna.

Prava a povinnosti Compliance officera:

* sledovat aktualni pravni Upravu a povinnosti, jez z této pravni Upravy po spolecnost vyplyvaji, véetné judikatury,
odbornych ¢lank a komentard a doporuceni a stanovisek statnich organt ¢i subjektl specializujicich se na
danou problematiku

+ konzultovat povinnosti spolecnosti s odborniky v dané oblasti

+ informovat jednatele a pfipadné téz vedouci zaméstnance o novych pravnich predpisech

+ ovérovat, zda jsou vnitfni pfedpisy spole¢nosti v souladu s pravni Upravou a spolupracovat na jejich vytvareni

 oveéfovat, zda spolecnost prijala opatfeni pro plnéni povinnosti dle pravni Upravy a urCila odpovédnou osobu
za pInéni téchto povinnosti

+ pravidelné kontrolovat Ucinnost pfijatych opatfeni a v pfipadé nedostateCnych opatfeni o tom informovat
jednatele nebo vedouciho zaméstnance a navrhnout napravu

« kontrolovat dodrzovani pravnich predpisd, internich predpist a etickych pravidel ze strany zaméstnancd
spole¢nosti, prip. jinych osob, které se podileji na vykonu podnikatelské ¢innosti spoleénosti

* vyzadovat po zaméstnancich nezbytnou soucinnost
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* postupovat nezavisle a nestranné za Ucelem naplnéni cil compliance programu

* poskytovat poradenstvi zaméstnanclm pri pInéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich, vnitfnich &i etickych
predpisll a odpovidat na jejich dotazy a vysvétlovat pripadné nejasnosti v oblasti compliance programu

* vést evidenci tykajici se compliance oblasti:
« prehled aktualnich vydanych vnitfnich predpisl spole¢nosti (v&. priloh k této smérnici)
« prehled absolvovanych skoleni zaméstnancU a plany skoleni zaméstnanc(

+ evidenci prijatych oznameni zaméstnanct &i jinych osob ohledné mozného porusovani pravnich predpist
ve spoleCnosti

+ zpravy z ¢innosti compliance officera
-+ zapisy o provedenych kontrolach ¢innosti spolecnosti a prijatych opatrfenich
+  zapisy z jednani (s odpoveédnymi osobami, jednatelem, zameéstnanci spolecnosti apod.)
« stanoviska odbornik’ ke spornym otazkam
- zajisfovat seznamovani zaméstnancd s pravnimi, vnitinimi a jinymi predpisy spole¢nosti

« predkladat jednateli nebo vedoucimu zaméstnanci navrhy planu skoleni zaméstnancl (Cetnost Skoleni, oblast
Skoleni, rozsah Skoleni)

* prifimat podnéty k proSetfeni souladu ¢innosti spolecnosti s pravnimi a jinymi predpisy
* pfijimat podnéty ke zlepSeni compliance programu

v piipadé zjisténi pochybeni spole¢nosti navrhnout jednateli nebo vedoucimu zaméstnanci pfijeti opatfeni k
vylouceni obdobného pochybeni v budoucnu

v pfipadg, Zze dojde k pfijeti napravnych opatreni, dohlizet na implementaci pfijatych opatfeni k tomu uréenou
osobou a kontrolovat dodrzovani pfijatého opatreni

-+ zpravidla 1x rocné vypracovat zpravu o své ¢innosti a tuto predlozit jednateli spole¢nosti (zprava zahmuije
zpravidla vysledky kontrol, zmény vnitinich predpisl, Udaje o novych pravnich predpisech, prijata opatrent,
prijata compliance oznameni apod.)

+ dalSi prava a povinnosti uvedena v této smérnici Ci jinych vnitfnich predpisech spole¢nosti.

Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, Zze Ukolem compliance officera neni nahrazovat &innost obchodniho vedeni
a neni nadan rozhodovaci pravomoci. Jeho hlavnim Ukolem je poskytovat poradenstvi spoleCnosti v oblasti
compliance, napomahat pfi implementaci opatfeni vedoucich k pInéni zakonnych povinnosti a eliminaci rizika
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vzniku odpovédnosti spole¢nosti (v&. odpovédnosti trestnépravni), prlbézné kontrolovat a vyhodnocovat
Ucinnost pfijatych opatfeni a navrhovat jejich zménu a prosetfovat compliance incidenty.

Rozhodovaci pravomoc nalezi vyluéné jednateli, pripadné vedoucim zaméstnancdm.

3.4. Dozor nad souladem pracovnich cinnosti pracovnikd s CP

Dozor nad dodrZovdnim CP programu, resp. zdsad v ném obsaZenych a pravidel zakotvenych prdvem a
vnitropodnikovymi predpisy, vykondvaji vedouci stfedisek. Vedouci stfedisek vykondvaji nadhodneg i pravidelne
kontroly zamestnancti a prostredi, prakticky a operativng hodnoti situaci na pracovisti, kterou vZdy vyhodnocuiji
s ohledem na moZnost rizika vzniku neZadouci situace.

Nahodné€ kontroly pracovist jsou zamefeny zejmena na dodrZovani vnitropodnikovych pravidel spolechosti a jsou
vykonavdny pravidelne. Ucelem nahodnych kontrol je predchazeni vzniku neZddoucich situaci, zejmena objeveni
pfipadnych rizik a ndsledne prijeti napravneho opatfeni.

Vedouci stredisek vyhodnocuiji podnety pracovniky a tretich osob, ktere jim predal Compliance officer, nebo
ktere jim primo sdélili tito pracovnici nebo treti osoby, a to v souladu s postupem stanovenym niZe v teéto smernici.

Prava a povinnosti odpovédnych osob (vedoucich stfedisek):

o poskytuje compliance officerovi informace, doklady a dalsi soucinnost nezbytnou k umoznéni kontroly souladu
¢innosti spolednosti s pravnimi a jinymi predpisy

o konzultuje s compliance officerem sporné otazky

o konzultuje s compliance officerem nové pravni povinnosti spole¢nosti a mozné zplisoby jejich implementace
do Cinnosti spole€nosti

o konzultuje s compliance officerem aktualni prijata opatreni a jejich U¢innost a proveditelnost v praxi

o konzultuje s compliance officerem otazky tykajici se Skoleni podrizenych zaméstnanc (potreba Skoleni,
rozsah a Cetnost Skoleni apod.)

e Upozorfiuje na slaba mista jednotlivych prijatych opatfeni
o uvadi své navrhy a doporuceni

o kontroluje dodrzovani pravnich predpist, internich predpist a etickych pravidel ze strany podrizenych
zaméstnancu.

VySe uvedené vSak nevyluCuje moznost spoluprace compliance officera s jinymi zaméstnanci spole¢nosti a
nedotyka se povinnosti ostatnich zaméstnancd poskytovat compliance officerovi nezbytnou soudinnost.

3.5. Dalsi ¢innosti Compliance officera
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e vyhodnocuje protokoly o podnetech, o neshodg, o kontroldch, o pracovnich urazech a kontroluje prijeti a
funkcnost prijatych ndpravnych opatren,

e analyzuje rizika vzniku neZddoucich situaci s ohledem na aktualn€ probihajici situace, skutecnosti, novinky na
poli technickem, informachim, prdvnim, trestnim apod.

e vyhodnocuje bezpecnostni rizika pro spolecnost s ohledem na nove hrozby ci technologie, pfipadné€ reaguje
na vypracovane analyzy rizik,

o predavd podnét udeleni napomenuti vedoucim stredisek a vyzvy k naprave v pripadech negativnich vysledku
nahodnych kontrol,

e zvaZuje a navrhuje aktualizaci internich dokumentu a potrebu skoleni zaméstnancd,

e na zakladeé obdrZenych protokold vytvaii statistiku dorucenych vyrizenych podnétd, sSetreni neshod, urazd,
kontrol, testd apod.

o s ohledem na celoroche ziskane informace vyhodnocuje komplexni funkcnost compliance programu a
navrhuje zmeny, Upravy a ndpravnd opatreni,

o hodnoti odvedenou preci vedoucich stredisek a zvaZuje pripadna skoleni vedoucich pracovnikd.

4)  POSTUPY RESENI “NESHOD” S PRAVIDLY
COMPLIANCE

Pri vzniku jakekoli neshody (vyrobni, uraz, vznik skod, stiZznost, neZadouci jednani pracovnika atd.) spolechost
tyto vysetfuje, vyhodnocuje a navrhuje takova ndpravna opatreni, aby k témto neshodam znova jiZ nedochdzelo.

Za prosetreni neshody jsou odpovedni jednotlivi vedouci stredisek a v pfipade, Ze se jedna o neshody, ktere byly
zapricineny jednanim vedouciho strediska, odpovidd za prosetfeni téchto neshod Poverenec.

Prosetreni kaZzde neshody probihd dle nize uvedeného postupu.

Vystupnim dokumentem vysetfovani kaZde neshody je Protokol o neshode. Vysetruijici osoba je povinna vest
sloZku neshody, kde budou uchovany, popsdny a provedeny veskere dukazy. Do Protokolu o neshodg je
nasledne hesloviteé uveden cely postup vysetfovani. Podkladem pro vyplnéni Protokolu o neshode je mimo
provedeng dukazy take podrobny popis neshody, jak se stal dle vyhodnocenych dukazd. Tento podrobny popis
je soucdsti sloZky neshody a zUsteve zachovavan spolecné s Protokolem o neshodg.

Kopie protokolu o neshodg je ndsledn€e po vysetfeni neshody uloZena u Poverence.

4 1. Postup Setreni neshod
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Po vzniku jakekoli neshody se pii sberu informaci a dukazd postupuje vZdy v souladu s postupy, jejichZ
vysledkem je zabraneni vzniku dalsich skod a neZadoucich stavd v souvislosti s nastalou neshodou.

V pfipade, Ze dojde ke vzniku neZddouci situace, ktera md za ndsledek vznik neshody, je nutno postupovat
dle niZe stanovenych pravidel, a to s ohledem na skutechost, Ze vZdy je nutno zajistit pro potreby dalsiho
fizeni veskere podklady a dukazy. Pracovnici spolecnosti berou na vedomi, Ze zajistovani a kompletace
dukazd je prioritni, avsak vZdy nasleduje aZ po fdzi zamezeni vzniku dalsich skod nebo ujmy na zdravi a
majetku. V pripad€ vzniku rozsahlych a vaznych neshod v podobe ohroZeni Zivota, zdravi a majetku jsou
zamestnanci povinni jako prvni kontaktovat nadfizeneho a sloZky integrovaneho zachranneho systemu.

Vsichni pracovnici jsou v pfipade vzniku urazu na pracovisti povinni postupovat tak, aby nebyl nadale ohroZen
Zivot nebo zdravi poskozeneho, stejn€ jako pfi vzniku ostatnich neshod je nutno postupovat tak, aby
nedochdzelo k navysovani skod.

Je nutno zaloZit sloZku neshody, do ktere budou uklddany veskere dukazy, zdpisy z provedenych dukazd,
vyslechy svedku apod. Vedouci pracovnik je odpovedny za radne vedeni sloZky neshody.

Je nutno zajistit veskere dukazy, jejichZ zajisteni je neopakovatelng a neodkladné, resp. nebude mozZno je
zajistit v budoucnosti — fotografie mista vzniku neshody a rozsah neshody, ktery musi byt v co nejkratsi dobe
odklizen, odebrani vzorkd z materidld, ktere budou muset byt nasledné zniceny, porizeni fotografie a ohledani
stroju a veci, ktere museji byt bezodkladneg opraveny apod.

Je nutno v co nejkratsi dobe spravneg zajistit veskere dukazy, ktere budou slouZit jako podklad pro prosetreni
vzniku neshody — zejmena je nutno zajistit:

o kamerove zdznamy neshody — do 7 dnu od vzniku je nutno zajistit kamerove zdznamy a tyto uchovat na
samostatnem mediu pro dalsi posouzeni,

o Wslechy svedku — v co nejkratsi dobg zajistit vyslechy svedkd neshody, aby byly ziskane vypovedi co
nejaktualnegjsi, nejpresnegjsi a nepoznamenane plynutim casu,

o zajistit vzorky — zejmena u takovych materidld, kde vnegjsi prostredi muZe ovlivnit nasledné viastnosti nebo
sloZeni je nutno vzorky uchovat v takovych podminkach, aby nedoslo k jejich znehodnoceni, popf. je nutno
dukazy okamZite provest,

o oOhledat predmety, kterg neshodu zpusobily, popr. je zajistit pro dalsi Setfeni — zejmena je nutno zachovat
takove predmety, ktere by v jinych pfipadech byly zniceny — poskozene soucdstky, neopravitelng stroje. V
pfipade, Ze neni moZno pokracovat v provozu tak, aniZ by pfedmetny stroj nebyl opraven nebo odvezen,
je nutno provest dukazy a ziskat vysledky Setreni predtim, neZ dojde k jejich zniceni ¢i znemozZneni

o Zajistene dukazy je nutno spravne opattit stitkem se dnem odebrani a oznaceni jmena poskozeneho nebo
zakladnim popisem neshodly (heslovitg) a jmenem osoby, kterd dukaz zajistila, aby bylo mozZno tyto provest
i v budoucnu.

o Provest a vyhodnotit veskere ziskane dukazy, vysledek Setrfeni zangst do Protokolu o neshode — protokoly
jsou nasledng i s ndvrhem napravneho opatreni predlioZeny vykonnemu rediteli, ktery ndsledne zvazi
navrhovane ndpravne opatfeni a toto pfipadn€ prijme, popr. zakotvi jin€g.
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4.2. Nehodné€ kontroly pracoviste a pracovniku

V rdmci dohledu vykonadvaneho nad pracovniky a zkoumani souladu jejich chovani s vnitropodnikovymi pravidly
spolecnosti jsou vedouci stfedisek opravneni vykonavat nahodnée kontroly pracovniku a pracovist.

Kontroly pracovnikd nebo pracovist probihaji v pracovni dobg pracovnikd. Vedouci Useku stanovi dobu kontroly
vZdy tak, aby nedochazelo k prodlevam nebo aby nedochdzelo ke vzniku skod.

Vystupnim dokumentem jednotlivych kontrol je Protokol o kontrole, jeZ obsahuje zakladni informace o provadene
kontrole, a to alespon tyto:

e jmeno vedouciho stfediska provadejiciho kontrolu,

e jméeno kontrolovanych osob, popis pracoviste,

e popis kontrolovanych cinnosti — stanoveno pred samotnou kontrolou, stanoveny okruhy kontroly,

o wsledky kontroly — popis poruseni zpusobenych pracovniky, popis stavu pracoviste,

e zhodnoceni kontroly,

e navrZend opatreni a pripadne sankce.

Kopie protokolu o kontrole je nasledne po provedene kontrole uloZena u Poverence.

Vyhodnoceni nahodnych kontrol muZe slouZit jako podklad pro pripadng udélovani odmen nebo ukladani sankci.

KazZdy dotceny zamestnanec, ktery byl pfedmetem vysetfovani tykajiciho se compliance programu (kontroly,
neshody, urazy, podnety atd.), ktery nesouhlasi s vysledkem takoveho vysetfovani, je oprdvnen poZddat
Povérence o provereni vysetrovani neshody. Tuto Zddost je zameéstnanec povinen rddné oduvodnit, zejmena
uvest presng, v cem shleddva pochybeni vedouciho strediska pri vysetfovdni a uvest ceho se domaha.

4.3. Hlaseni compliance incidentt

V pripadé podezreni na porusovani pravnich predpisti ma kazdy zaméstnanec i tfeti osoba pravo ucinit oznameni
vedoucimu nebo nadfizenému zaméstnanci nebo pfimo compliance officerovi. Veskeré ohlasené incidenty
budou postoupeny compliance officerovi. Spolecnost se snaZi podpofit zameéstnance i tfeti osoby k soudinnosti
pri zjistovani protipravnino jednani tim, Ze umoziiuje téz anonymni oznameni podezieni na protipravni jednani a
soucasné deklaruje, Zze vici oznamovateldm nebudou uplatriovany zadné odvetné, diskriminaéni ani jiné
negativni opatfeni. Compliance officer je povinen prosetfovat veSkera oznameni bez rozdilu.

V pfipadé neanonymnich oznameni ma compliance officer povinnost chranit totoznost oznamovatele a nesdélit
Udaje o ném zadné osobg.

Stranka 15z 22



Zdroven spolechost netoleruje jakekoli odvetne opatreni proti osobe, kterd podnéet podala. Veskere podnety
mohou byt podany take anonymng, pripadnée s Zadosti o zachovani anonymity oznamovatele.

Spolecnost zcela odsuzuje falesn€ ci krive obvineni ¢i podneéty, ktere byly vzneseny s imyslem treti osobée
uskodit Ci ji zpusobit ujmu. Takove jednani je povaZovano za neeticke a jako takove bude posuzovano.

Oznameni by mélo zpravidla obsahovat (viz. také priloha 1):

e jmeno osoby, kterd se nesouladneho jednani dopustila, nebo alespon pozici, datum a cas, kdy k jednani
doslo,

podrobny popis nesouladneho jedndni,

pripadné dukazy o nesouladneém jednani (jmena svedku, fotografie, zeznamy apod.),

o jakekoli dalsi podstatne informace specificke pro konkretni situaci,
e jmeno oznamovatele, ledaZe je podnet anonymni.

V pfipadé neanonymnich oznameni je oznamovatel vyrozumivam o vysledku provéreni oznameni, zpravila
shodnou formou, kterou bylo oznameni uc¢inéno. Oznameni Ize udinit:

* Ustn€e vedoucimu strediska nebo Compliance officerovi

» e-mailem &i telefonicky na kontaktni Udaje compliance officera uvedené na webovych strankach spolecnosti,
atim se zavazuje, Ze do e-mailové schranky compliance officera nebude mit pfistup zadna jina osoba, pficemz
bude-li to tfeba (zejména s ohledem na pocet a rozsah oznameni), Ize pro compliance officera zfidit e-mailovou
schranku vyluéné pro Ucely compliance (tj. oddélené od e-mailové schranky compliance officera pfi vyfizovani
jinych zéalezitosti). Zfizena e-mailova adresa pro tyto Ucely je: compliance@smucler.cz

* pisemné na adresu spolec¢nosti s oznacenim obalky slovy compliance, ktera bude automaticky bez otevieni
predana compliance officerovi

* vhozenim oznameni do schranky s oznacenim hlaseni compliance incidentt nachazejici se v sidle spole¢nosti,
do niz ma pristup pouze compliance officer

« prostrednictvim formulare dostupného na internetovych strankach spole¢nosti.

KaZdy podnét k Setreni spolechost dikladnée prosetruje a vyhodnocuje. KazZdy prijaty podnet, ktery neni sdelen
primo vedoucimu usekd, nejprve vyhodnocuje Compliance officer. Ten zvazi, kterého pracoviste, uUseku nebo
oddeéleni se podnet tykd a tento nasledne predd prislusnemu vedoucimu, popr. podnét prosetruje a vyhodnocuje
sdm. Compliance officer je povinen bezodkladné prosetrit veskera prijata oznameni s maximaini divérnosti a
diskrétnosti. V pfipadé zjisténi pochybeni je compliance officer povinen informovat jednatele nebo vedouciho
zameéstnance a navrhnout napravna opatreni. Napravna opatreni prijima jednatel nebo vedouci zaméstnanec.

Podnéty IZivé Ci podnéty &inéné s cilem nespravedlivé osocCit jinou osobu &i spole¢nost jsou v rozporu s
compliance programem se vSemi dUsledky, které z toho vyplyvaji. Evidenci prijatych oznameni (bez uvedeni
(daj oznamovatele) vede compliance officer.
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Jmenovanym Compliance officerem je: Ing. Martina Smuclerova Sladkova tel.: +420 602 707 400 a e-mail:
martina.smuclerova@smucler.cz

Veskere konecne wystupy z prosetfovanych podnétd jsou ndsledne€ doruceny a uchoveny u Poverence
spolecnosti. Veskere podnéty jsou zapisovany do Knihy podnétd, kde jsou obsaZeny zdkladni informace o
podnétu, a to vZdy alespon:

e den podani podnéetu, autora podnétu, prip. informaci, Ze se jednd o podnet anonymni,
e jmeno osoby, kterd byla za poruseni povinnosti nahldsena,

strucny popis poruseni povinnosti,

e nasledky poruseni povinnosti,

e provedeny postup setreni vcetne jeho vysledku,

e navrh ndpravneho opatfeni, ndvrh sankce,

e informace o nasledné€ prijatych opatrenich a zvoleng sankci.

Samotné prosetiovani podnetu a shromaZdovani a vyhodnocovani jednotlivych dikazd probihd dle postupu
popsaneho niZe v teto smermici.

4.4. Interi kanal pro oznamovani / Reporting channel

Pro spole¢nost AUTOCENTRUM JAN SMUCLER s.r.o. je nejvy$&i prioritou dodrzovani platnych zakond, pravidel
a narizeni, jakoz i internich pokynt. Pro AUTOCENTRUM je proto velmi dileZité, aby pripadné pochybeni bylo
odhaleno co nejdrive, aby mohlo byt napraveno a pripadné z néj vyvozeny dalsi disledky.

V souladu se smémici EU 2019/1937, tzv. smémici o whistleblowingu, jsme vytvorili internetovy formuléar a
prehled pro podavani zprav. To umozni komukoli hlasit informace rlznymi zplsoby a pritom zachovat svou
anonymitu.

Cilem tohoto kanélu je upozomit spole¢nost na mozna zavazna poruseni predpisti nebo zakona. To se tyka
predev&im poruseni, ktera maji potencial poskodit povést nebo finanéni zajmy AUTOCENTRUM JAN SMUCLER
s.r.o. nebo nepfimo nasich obchodnich partnerd. Jde hlavné o porusovani lidskych prav, spravedlivou
hospodarskou soutéz a ochranu zivotniho prostredi.

5) COMPLIANCE DOKUMENTACE A EVIDENCE

Compliance officer je povinen vést evidenci tykajici se compliance oblasti, tato zpravidla zahmuje:

+ prehled aktualnich vydanych vnitfnich predpist spolecnosti (v¢. priloh k této smérnici)
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* prehled absolvovanych skoleni zaméstnancUl a plany skoleni zaméstnanc(

- evidenci prijatych oznameni zaméstnancti &i jinych osob ohledné mozného porusovani pravnich predpist ve
spoleénosti

+ zpravy z ¢innosti compliance officera
 zapisy o provedenych kontrolach ¢innosti spoleCnosti a pfijatych opatfenich
 zapisy z jednani (s odpovédnymi osobami, jednatelem, zaméstnanci spolecnosti apod.)

+ stanoviska odbornikd ke spornym otézkam.

6) SKOLENI O COMPLIANCE PROGRAMU

Pravidelne dle potreby, probihd v rdmci spolechosti pro veskere pracovniky obecnée skoleni o compliance
programu. Skoleni jsou povinni se ucastnit vsichni zamestnanci spolechosti. Skoleni provadicompliance officer.

Ucelem compliance skoleni je opetovne seznameni pracovnikd s trestnépravni odpovednosti pravnickych i
fyzickych osob, shrnuti veskere dokumentace tykajici se compliance programu, sezndmeni s jeho ucelem, cili,
pravidly a dokumentaci, kterd byla na jeho zaklade prijata, se stanovenym dohledem a dozorem nad kontrolou
dodrZovani CP apod.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni samostatne ziskdvat aktualni informace z oblasti platneho prdva a jeho aplikace
verejnymi organy.

Zamestnavatel zfizuje a pravidelng aktualizuje pro zaméestnance dostupnou nastenku, kde jsou shromazZdovany
informace tykajici se CP spolechosti. Zamestnanec je povinen se alespon jednou za 15 dni seznamit s obsahem
nastenky.

ManaZeri Useku jsou odpovedni za informovani zaméstnancy o novinkach a informacich vyskytujicich se na
nastenkach spolecnosti.

Zamestnavatel muZe v rdmci zajistovani informovanosti svych pracovnikd vypracovat soubor broZur, letekd ci
jinych informachnich dokumentd.

Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, ze Skoleni v oblasti compliance se tykaji pouze predchazeni protipravniho
jednani zaméstnancd, nikoliv zvySovani &i prohlubovani kvalifikace zaméstnancl &i jiného odborného vzdélani
zameéstnanct v oblasti vykonavané prace.

Plan odbornych Skoleni nespada do kompetence compliance officera a je feSen mimo compliance program.
Plan Skoleni je vyhotovovan zpravidla na obdobi 1 roku a obvykle obsahuije:

o rozsah, Cetnost a oblast Skoleni zaméstnanct
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e prehled vstupnich skoleni pro nové zaméstnance a Skoleni stavajicich zaméstnancti
o prehled Skoleni na interni predpisy spole¢nosti

o uvedeni, zda 8koleni bude zajistovano internimi ¢i externimi lektory

o odhadované néklady spojené se Skolenim zaméstnancd.

Plan skoleni schvaluje jednatel nebo vedouci zaméstnanec spole¢nosti. Evidenci schvélenych plant Skoleni
zameéstnanct a absolvovanych skoleni zaméstnancl vede compliance officer. Soucasti evidence absolvovanych
Skoleni je téZ podpisovy arch zaméstnanct, kteri se Skoleni zicastnili.

Zameéstnanec je povinen se se vsemi vypracovanymi dokumenty zamestnavatele sezndmit.
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PRILOHA C. 1 PROTOKOL O NESHODE

Misto (stfedisko) zjisténi:

Datum zjistént:

Provérovany subjekt (stfedisko, pracovnik)

Strucny popis neshody:

Navrh opatfeni, dalsi postup, vyjadreni Povérence:
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POdPRIS POVEIENCE. ..., Datum:. .o

Podet priloh (dOKazy, @R0O.) ... c.ve e (jsou nedilnou soucasti protokolu)

PRILOHA C. 2 PROTOKOL O KONTROLE

Misto (stfedisko) zjisténi:

Datum zjistént:

Provérovany subjekt (stfedisko, pracovnik) + popis ¢innosti, na které je kontrola zamérena:

Struény popis vysledkd kontroly:
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Navrh opatfeni, dalsi postup, vyjadreni Povérence:

Podpis osoby, ktery neshodu zaznamenala, vedouciho strediska

POdPIS POVEIENCE. ... v, Datum:. .o

Podet piiloh (dOKazy, @R0O.) . ... .veiieii e (jsou nedilnou soucasti protokolu)
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