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ÚVOD 
Předmět a účel compliance programu 
Předmětem této směrnice je zajistit, aby jednání společnosti, zaměstnanců a vedení bylo v každém okamžiku 
svých každodenních činností při výkonu podnikatelské činnosti v souladu s právními předpisy, vnitropodnikovými 
směrnicemi i obecně uznávanými etickými pravidly a zásadami poctivého obchodního styku. 
 
Důvěra v compliance program je zajištěna možností anonymního oznamování compliance incidentů, ochranou 
oznamovatele a zřízením nezávislé a nestranné funkce compliance officera. Společnost působí již od roku 1993 
na trhu automobilového odvětví a je významným zaměstnavatelem v plzeňském kraji.  Společnost již od svého 
vzniku dbá na svoji dobrou pověst, a proto klade důraz na čestné, zákonné, etické a transparentní jednání jak 
uvnitř společnosti, tak vůči zákazníkům, dodavatelům a jiným třetím osobám. Společnost deklaruje nulovou 
toleranci k protiprávnímu jednání a snaží se vždy činit vše pro to, aby byla možnost protiprávního jednání ze 
strany jejích zaměstnanců a statutárních orgánu eliminována. 
  
Společnost očekává, že pravidelné vyhodnocování účinnosti compliance programu a jeho zdokonalování 
přispěje k formování firemní kultury ve společnosti a rozvoji profesionálního, slušného a poctivého podnikání v 
České republice i zahraničí. Compliance program je závazný v celém rozsahu pro společnost, kdy 
zaměstnancům je dostupný zejména prostřednictvím vnitřní počítačové sítě společnosti. Z důvodu maximální 
transparentnosti je compliance program přístupný též široké veřejnosti na internetových stránkách společnosti. 
  
V případě doplňujících dotazů či nejasností ke compliance programu lze kontaktovat compliance officera paní 
Ing. Martinu Šmuclerovou Sládkovou.  
 

Cíle compliance programu 

 uceleně, srozumitelně a přehledně informovat pracovniḱy o rozsahu přijate ́ho compliance programu 
spolec ̌nosti, jehož samotným smyslem je preventivni ́přiśtup a předcha ́zeni ́vzniku neža ́doucih́o jedna ́ni ́osob 
podiĺejićićh se na fungovańi ́spolec ̌nosti, ktere ́ se projevuje nebo může projevovat jako protipra ́vni,́ neeticke ́
nebo nepatřic ̌ne ́ chovańi ́pracovniḱů spolec ̌nosti 

 přijmout efektivní preventivní, kontrolní a represivní opatření, která eliminují možnost nezákonného či 
neetického jednání ve společnosti a tím i možné uplatnění odpovědnosti vůči společnosti, vč. odpovědnosti 
trestněprávní.  

 představit pracovniḱům požadovane ́ chovańi,́ stanovit pravidla za ́vazna ́ při výkonu jejich c ̌innosti a chrańit tak 
dobre ́ jmeńo a pove ̌st spolec ̌nosti 

 zajisti ́soulad cǐnnosti ́a procesů ve spolec ̌nosti jak s vnitřniḿi, tak s obecne ̌za ́vaznými předpisy, pravidly a 
standardy 

 snížit možná rizika vzniku trestni ́odpoveďnosti společnosti 
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1) PLATNOST 
 

Tato organizacňi ́ sme ̌rnice plati ́ pro všechny úseky a odde ̌leni ́ a pro všechny zameštnance spolec ̌nosti 
AUTOCENTRUM JAN ŠMUCLER, s.r.o., a současně pro všechny úseky a oddělení a všechny zaměstnanců 
dceřinných společností AMJ Invest s.r.o., JPPE s.r.o., HC ŠKODA PLZEŇ, a.s.  i přidružené 
společnostíiECOCITY TAXI s.r.o. 

 
2) DEFINICE POJMŮ A ZKRATEK 
 

Compliance program  

Komplexni ́ interni ́ syste ́m, soubor pravidel, jehož smyslem je vytvořit obraz spra ́vne ́ho, prav́nih́o a lega ́lnih́o 
chova ́ni ́pracovniḱů a tento sladit s moraĺniḿi a etickými hodnotami a prav́niḿi ustanoveniḿi. 
 
Za seznaḿeni ́pracovniḱů s tiḿto opatřeniḿ odpovid́a ́ ekonomický a persona ́lni ́manažer a compliance officer. 
S pravidelným seznamova ́niḿ pracovniḱů se zmeňami compliance programu, stejne ̌ jako za dohled nad 
dodržovańiḿ te ́to smeřnice stran pracovniḱů odpovid́aji ́jednotlivi ́vedouci ́zameštnanci. 

Trestne ̌pra ́vní odpove ̌dnost pra ́vnických osob 

Každý zame ̌stnanec bere na ve ̌domi,́ že v Česke ́republice plati ́za ́kon c.̌ 418/2011 Sb., o trestni ́odpove ̌dnosti 
pra ́vnických osob a řiźeni ́proti nim, ve zneňi ́pozdeǰšićh předpisů, který upravuje podmińky trestni ́odpove ̌dnosti 
pra ́vnických osob, sankce, ktere ́ lze za spaćha ́ni ́ stanovených trestných c ̌inů prav́nickým osoba ́m uložit, a 
postup v trestniḿ řiźeni ́vedene ́m proti pra ́vnickým osoba ́m.  

Každý pracovniḱ spolec ̌nosti bere na veďomi,́ že pra ́vnicke ́osobe ̌ lze přic ̌iśt protiprav́ni ́c ̌in spa ́chaný v jejiḿ 
za ́jmu nebo v ra ́mci jeji ́cǐnnosti, jednal-li tak: 

a) statuta ́rni ́orga ́n nebo c ̌len statuta ́rnih́o orgańu, anebo jina ́ osoba ve vedouciḿ postaveni ́v raḿci pra ́vnicke ́
osoby, ktera ́je opra ́vne ̌na jme ́nem nebo za pra ́vnickou osobu jednat (ředitel spolec ̌nosti), 

b) osoba ve vedouciḿ postaveni ́v ra ́mci pra ́vnicke ́ osoby, ktera ́u tet́o pra ́vnicke ́osoby vykonav́a ́ řid́ići ́nebo 
kontrolni ́c ̌innost, 

c) ten, kdo vykona ́va ́ rozhodujići ́vliv na řiźeni ́te ́to prav́nicke ́ osoby, 

d) zame ̌stnanec nebo osoba v obdobne ́m postaveni ́(briga ́dniḱ) při plne ̌ni ́pracovnićh úkolů, a to na podklade ̌
rozhodnuti,́ schva ́leni ́nebo pokynu. 

Každý pracovniḱ spolec ̌nosti uvedený výše je povinen důsledne ̌ dba ́t všech moraĺnićh a etických pravidel a 
za ́konných ustanoveni ́zakotvených v pra ́vniḿ řa ́du Česke ́republiky a vnitropodnikových dokumentech. Každý 
pracovniḱ musi ́při výkonu svých cǐnnosti ́postupovat tak, aby nedochaźelo ke vzniku nežad́oucićh situaci,́ ktere ́
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by mohly mit́ take ́ přesah do trestnep̌ra ́vnićh norem, zejme ́na aby nedocha ́zelo k paćha ́ni ́ trestne ́c ̌innosti v 
te ̌chto oblastech: 

 Život a zdraví pracovníků (usmrcení z nedbalosti, těžké ublížení na zdraví i z nedbalosti, ublížení na zdraví, i z 
nedbalosti, neposkytnutí pomoci, ohrožování zdraví závadnými potravinami a jinými předměty, i z nedbalosti. 

 Svoboda, ochrana osobnosti, soukromi ́a listovnih́o tajemstvi ́ (obchodova ́ni ́ s lidmi, vydiŕa ́ni,́ neopra ́vneňe ́
nakla ́da ́ni ́s osobniḿi údaji, poškozeni ́cizićh prav́, porušeni ́tajemstvi ́listin a jiných dokumentů uchova ́vaných 
v soukromi,́ pomluva), 

 Majetek (kra ́dež, zproneve ̌ra, neopra ́vne ̌ne ́ uživ́a ́ni ́cizi ́ve ̌ci, podvod, pojistný, úve ̌rový podvod, podiĺnictvi,́ i z 
nedbalosti, legalizace výnosů z trestne ́cǐnnosti, i z nedbalosti, lichva, poškozeni ́ve ̌řitele, způsobeni ́úpadku, 
porušeni ́ povinnosti uc ̌init pravdive ́ prohla ́šeni ́ o majetku, poškozeni ́ cizi ́ ve ̌ci, neoprav́ne ̌ný přiśtup k 
poc ̌it́ac ̌ove ́mu systeḿu a nosic ̌i informaci,́ opatřeni ́ a přechovav́ańi ́ přiśtupove ́ho zařiźeni ́ a hesla k 
poc ̌it́ac ̌ove ́mu syste ́mu, poškozeni ́ zaźnamu v poc ̌it́acǒveḿ systeḿu a na nosic ̌i informaci ́ a zaśah do 
vybaveni ́pocǐt́ac ̌e z nedbalosti), 

 Hospoda ́řska ́ oblast, podnikańi ́ (zkraćeni ́ dane ̌, poplatku a podobne ́ povinne ́ platby, neodvedeni ́ dane ̌, 
pojistne ́ho na socia ́lni ́zabezpec ̌eni ́a podobne ́ povinne ́ platby, nesplne ̌ni ́oznamovaci ́povinnosti v daňoveḿ 
řiźeni ́ neopra ́vne ̌ne ́ podnika ́ni,́ zkreslova ́ni ́ údajů o stavu hospodařeni ́ a jme ̌ni,́ porušeni ́ prav́ k ochranne ́
zna ́mce a jiným oznac ̌eniḿ, porušeni ́ autorske ́ho prav́a, pra ́v souvisejićićh s prav́em autorským a pra ́v k 
databa ́zi, obecne ́ohroženi)́, 

 Životni ́ prostředi ́ (poškozeni ́ a ohroženi ́ životnih́o prostředi,́ i z nedbalosti, poškozeni ́ vodnih́o zdroje, 
neopra ́vne ̌ne ́ nakla ́dańi ́s odpady), 

 Pořa ́dek ve večech veřejných (na ́sili ́proti orga ́nu veřejne ́ moci nebo proti úředni ́osobe ̌, vyhrožovańi ́s ciĺem 
působit na orgań veřejne ́ moci nebo na úředni ́ osobu, podpla ́ceni,́ nepřiḿe ́ úplatka ́řstvi,́ zasahova ́ni ́ do 
neza ́vislosti soudu, pohrdańi ́soudem, neopra ́vneňe ́zame ̌stnav́ańi ́cizinců, nebezpec ̌ne ́ vyhrožova ́ni)́. 

 

3) ZÁKLADNÍ PRAVIDLA 
 

V za ́jmu každe ́ho pracovniḱa spolec ̌nosti je na prvniḿ miśte ̌dba ́t na ochranu sebe, svých kolegů a spolec ̌nosti. 

Udržova ́ni,́ fungova ́ni ́ a dodržovańi ́ compliance programu spolec ̌nosti, neboli programu souladu internićh 
pravidel s etickými, mora ́lniḿi a zaḱonnými za ́sadami, systeḿu jejich kontroly a vynucovańi,́ je zaḱladniḿ 
požadavkem, který spolec ̌nost proklamuje a vyžaduje. 

Spolecňost deklaruje svoji ́ zaḱladni ́ za ́sadu, že je pro ni nepřiṕustne ́ tolerovat jakoukoli formu neza ́konne ́ho, 
neeticke ́ho cǐ nemora ́lnih́o jedna ́ni ́a zejmeńa trestne ́ c ̌innosti, ktera ́ by ji ́mohla být přic ̌it́ańa jako c ̌ine ̌na ́ v jejiḿ 
za ́jmu nebo v jeji ́ prospe ̌ch. Jakeḱoli takove ́ jedna ́ni ́ je naprosto nepřiṕustne ́ a je v přiḿe ́m rozporu s 
požadovanými za ́kladniḿi pravidly jedna ́ni ́pracovniḱů spolecňosti a v přiḿe ́m rozporu se za ́jmy spolec ̌nosti a 
jejih́o vedeni.́ 
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Za ́kladni ́stavebni ́kameny, na kterých stoji ́syste ́m compliance programu jsou: 

a) vcǎsna ́ identifikace rizik, 

b) preventivni ́přiśtup, předchaźeni ́vzniku nežad́oucićh situaci,́ 

c) detekova ́ni ́vzniklých nežad́oucićh situaci ́a kontrola dodržovańi,́ 

d) udeľeni ́sankce a operativni ́reakce na vzniklou neža ́douci ́situaci. 

3.1. Syste ́m interních dokumentu ̊ spolec ̌nosti 

Spolecňost zřizuje naśledujići ́syste ́m pro každe ́ho pracovniḱa zav́azných a vynucovaných internićh dokumentů, 
jejichž dodržova ́ni ́je za ́kladni ́zaśadou výkonu c ̌innosti každe ́ho zameštnance. 

1. Etický kodex a Kodex chova ́ni ́při kontaktu s externiḿi subjekty – za ́kladni ́soubor pravidel chovańi,́ který 
uda ́va ́ nejen způsob jednańi ́vůcǐ třetiḿ osoba ́m, ale i chova ́ni ́třetićh osob ke spolec ̌nosti. 

2. Protikorupční program – souhrn zaḱladnićh pravidel a ideologie spolec ̌nosti na poli ochrany proti korupc ̌niḿu 
jednańi,́ filozofie spolec ̌nosti odsuzujići ́zneuživ́ańi ́moci za úcělem ziśka ́ni ́výhod. 

3. Sme ̌rnice a interni ́dokumentace spolec ̌nosti 

4. Organizac ̌ni ́struktura  

5. Popisy pracovních míst 

Všichni zame ̌stnanci jsou povinni nejen úcǎstnit se pravidelných i mimořa ́dných školeni,́ ale jsou povinni takte ́ž 
samostatne ̌ ziśka ́vat aktua ́lni ́informace z oblasti platne ́ho pra ́va a jeho aplikace orga ́ny veřejne ́ moci. 

Veškera ́ dokumentace, který souvisi ́s přijatým compliance programem, je zpřiśtupne ̌na všem zame ̌stnancům k 
pravidelne ́mu opakova ́ni ́a informova ́ni ́se v jejich osobniḿ volnu u vedoucićh zame ̌stnanců, compliance officera. 
Jednotlive ́ interni ́dokumenty jsou k nahled́nuti ́v listinne ́podobe ̌ take ́ na persona ́lniḿ úseku spolec ̌nosti. 

Spolecňost proklamuje, že s ohledem na skutec ̌nost, že tyto zaḱladni ́ pravidla stanovuji ́ vzorec chova ́ni ́
vyžadovaný spolec ̌nosti,́ spolec ̌nost netoleruje porušovańi ́ pravidel zakotvených v internićh dokumentech a 
takove ́ porušeni ́je považova ́no za exces zame ̌stnance. 

 

3.2. Za ́kladní za ́sady compliance programu (CP) 

Za ́kladni ́za ́sady CP se prolińaji ́celým interniḿ systeḿem pravidel spolec ̌nosti a rozumi ́se jimi takove ́za ́sady, 
ktere ́ je zameštnanec spolecňosti povinen dodržovat nejen při výkonu veškerých svých pracovnićh povinnosti,́ 
na pracovišti, ale take ́mimo sve ́ pracovište ̌. 
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3.2.1 Zásady prevence 

Společnost si je vědoma skutečnosti, že náprava poškozené pověsti společnosti je vždy obtížná, proto se snaží 
předejít nepříznivým následkům přijetím preventivních opatření, neboť namísto řešení nepříznivých následků je 
vhodné odstraňovat či alespoň elimininovat jejich možné příčiny. Za tímto účelem společnost vynakládá veškeré 
možné úsilí k předcházení protiprávního či neetického jednání zaměstnanců a omezení příležitostí zaměstnanců 
jednat v rozporu s právními či jinými normami. 

Mezi hlavní zásady prevence patří: 

• Pravidelně sledovat vývoj právní úpravy zejména v oblasti podnikání společnosti, včetně judikatury soudů a 
výkladových stanovisek státních orgánů 

• Prověřovat, která konkrétní práva a povinnosti pro společnost z právní úpravy vyplývají 

• Přijmout nezbytná opatření k plnění zákonných povinností 

• Seznámit se zákonnými povinnostmi zaměstnance společnosti 

• Průběžně organizovat školení a vzdělávání zaměstnanců 

• Pravidelně se setkávat s jednateli a vedoucími pracovníky nad tématem compliance, konzultace problémů a 
vyhodnocování přijatých opatření 

• Dodržovat právní povinnosti společnosti, etické principy a zásady poctivého obchodního styku 

• Stanovit pravomoc a působnost zaměstnanců, vč. jednoznačného určení odpovědnosti jednotlivých 
zaměstnanců za plnění zákonných povinností 

• V případě pochybností, zda je zamýšlené jednání v souladu s právními předpisy se tohoto jednání vyvarovat 

• Vyvarovat se též jednání, jež by mohlo poškodit dobrou pověst společnosti či být považováno za neetické, 
rozporné s dobrými mravy či jinak nevhodné 

• Spolupracovat s odborníky v dané oblasti, konzultovat s nimi sporné otázky 

• Jednat tak, aby nebyla poškozena dobrá pověst společnosti a chráněny oprávněné zájmy společnosti 

• Systematicky vyhodnocovat rizika 

• Dbát na transparentnost činností ve společnost 

• Aktivně přispívat k naplňování cílů compliance programu 

• Prověřovat obchodní partnery, s nimiž společnost vstupuje do smluvních či jiných vztahů (zejména z veřejně 
dostupných zdrojů a referencí – např. obchodního rejstříku, insolvenčního rejstříku, ARES a prostřednictvím 
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běžných internetových vyhledávačů) a zjištěné informace vyhodnocovat, to vše však při zachování rovného 
přístupu. 

• Dbát na to, aby pracovní místa byla obsazována odborně a morálně kvalifikovanými zaměstnanci. 

• Vést řádnou dokumentaci o compliance programu, přičemž veškeré záznamy musí být pravdivé, úplné a 
odpovídat skutečně provedeným činnostem. 

• Archivovat dokumentaci o compliance programu po nezbytně nutnou dobu zejména tak, aby společnost 
disponovala příslušnými důkazy a mohla je předložit orgánům činným v trestním řízení nebo jiným orgánům 
(bližší podmínky mohou být upraveny ve spisovém a skartačním řádu společnosti). 

• Za účelem vyloučení možného korupčního jednání v maximální možné míře eliminovat přijímaní a poskytování 
darů (tyto přijímat či poskytovat pouze v obvyklých situacích a v obvyklých hodnotách, např. prezentační 
předměty s logem společnosti, tyto však nikdy nemohou samy o sobě či ve spojení s jinými okolnostmi vést 
k ovlivnění obchodního úsudku a obchodního rozhodnutí) a nepřijímat od třetích osob a neposkytovat třetím 
osobám v souvislosti s podnikáním společnosti jakékoliv odměny, služby, poukazy či jiné obdobné výhody, 
ani od osob nebo pro osoby blízké. 

• Při jednání s obchodními partnery vždy postupovat nestranně a výběr dodavatele provádět pouze na základě 
objektivních kritérií, zejména kvality a ceny nabízených výrobků a služeb a souvisejících obchodních podmínek. 

• Nejednat v konfliktu zájmů, tj. nečinit rozhodnutí ovlivněné rodinnými, citovými, finančními či jinými vazbami 
zaměstnanců a třetích osob. 

 

3.2.2 Zásady kontroly 

Součástí prevence protiprávního chování je vytvoření účinného kontrolního systému, jehož účelem je prověřování 
souladu jednotlivých činností společnosti s právními předpisy, interními předpisy etickými pravidly a zásadami 
poctivého obchodního styku. Kontrola je prováděna průběžně zpravidla 1 x ročně (v případě potřeby či přijetí 
zásadní změny právní úpravy častěji) ze strany compliance officera za součinnosti vedoucích zaměstnanců a 
nadřízených zaměstnanců. 

Mezi hlavní zásady kontroly compliance programu patří: 

• Kontrolovat dodržování právních předpisů, interních předpisů a etických pravidel ze strany zaměstnanců 
společnosti, příp. jiných osob, které se podílejí na výkonu podnikatelské činnosti společnosti a přistupovat k 
identifikaci rizikových situací aktivně 

• V případě zjištění jakéhokoliv rizika porušení právních předpisů informovat bezodkladně nadřízeného 
zaměstnance, statutární orgán společnosti či compliance officera 

• Monitorovat a vyhodnocovat účinnost compliance programu 
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• Prověřovat znalostí podřízených zaměstnanců v oblasti compliance 

• Kontrolovat absolvování plánovaných školení 

• Vyhodnocovat efektivitu přijatých opatření 

• Umožnit anonymní hlášení compliance incidentů ze strany zaměstnanců společnosti i třetích osob 

• Zajistit ochranu oznamovatelů a neuplatňovat vůči nim žádná odvetná, diskriminační ani jiná negativní opatření 

• Činit oznámení compliance officerovi, pokud se zaměstnanec domnívá, že příkaz nadřízeného zaměstnance 
je v rozporu právním předpisem, etickými pravidly nebo zásadami poctivého obchodního styku 

O výsledcích kontroly je vyhotovován compliance officerem zápis, který projednává s jednatelem nebo vedoucími 
zaměstnanci a navrhuje přijetí nápravných opatření. O přijetí nápravných opatření rozhoduje jednatel nebo 
vedoucí zaměstnanec.  

Zpravidla jednou za 3 – 5 let (v případě potřeby či přijetí zásadní změny právní úpravy častěji) je prováděn 
hloubkový audit společnosti, který může být prováděn externími subjekty či za jejich součinnosti, zaměřený na: 

• ověření, zda a jakým způsobem byly implementovány právní povinnosti do činnosti společnosti 

• soulad přijatých vnitřních předpisů a přijatých opatření s právními předpisy 

• způsob dodržování právních předpisů, vnitřních předpisů a přijatých opatření 

• zda je průběžný kontrolní systém dostatečný a funkční 

• zda je plán školení dostatečný a pokrývá oblast compliance v maximálním možném rozsahu 

• evidenci týkající se oblasti compliance. 

Hloubkový audit organizuje compliance officer, zejména sděluje jednateli potřebu hloubkového auditu a 
eventuálně navrhuje jednateli provedení externího auditu (či součinnost třetí osoby při provádění auditu) a osobu 
externího auditora. 

O tom, zda bude proveden hloubkový audit a zda tento audit bude prováděn compliance officerem či externím 
subjektem (nebo za jeho součinnosti), rozhoduje jednatel, rovněž jako schvaluje osobu externího auditora. 

O výsledcích hloubkového auditu je vyhotovován zápis compliance officerem nebo externím auditorem, který 
compliance officer projednává s jednatelem nebo vedoucími zaměstnanci a navrhuje přijetí nápravných opatření. 
O přijetí nápravných opatření rozhoduje jednatel nebo vedoucí zaměstnanec. 

3.2.3 Zásady reakce 

•  Netolerovat protiprávní jednání. 
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• Upozornit zaměstnance na porušení povinností, včetně vysvětlení, jak správně postupovat v budoucnosti 

• V případě vážného či opakovaného pochybení vyvodit důsledky pro odpovědné osoby 

• V případě zjištění pochybení přijmout opatření k zabránění protiprávního jednání, odvrácení nepříznivého 
následku a eliminaci škody a současně přijmout opatření k vyloučení obdobného pochybení v budoucnu 

• Analyzovat příčiny porušení povinností a za účelem odstranění či minimalizace těchto příčin v budoucnu 
aktualizovat compliance program. 

3.3. Dodržova ́ní compliance programu 

Sledova ́ni,́ kontrola a samotne ́fungova ́ni ́dodržova ́ni ́CP je za ́sadni ́soucǎ ́sti ́spolehlive ́ho a efektivnih́o CP. S 
ohledem na tuto skutec ̌nost spolec ̌nost stanovuje instituty kontroly a dozoru nad výkonem pracovnićh cǐnnosti ́
a jejich souladu s pra ́vniḿ a vnitropodnikovým řad́em. 

Odpove ̌dnost za dozor a kontrolu výkonu CP maji ́jednotlivi ́vedoucí středisek. 

Současně za účelem vytváření podmínek a předpokladů pro efektivní fungování compliance programu zřizuje 
společnost AUTOCENTRUM JAN ŠMUCLER s.r.o. funkci compliance officera. 

Funkcí compliance officera pověřuje osobu z řad zaměstnanců společnosti nebo třetích osob jednatel 
společnosti. Compliance officerem je osoba, která disponuje příslušnými znalostmi a zkušenostmi a je morálně 
kvalifikovaná a bezúhonná.   

Práva a povinnosti Compliance officera: 

• sledovat aktuální právní úpravu a povinnosti, jež z této právní úpravy po společnost vyplývají, včetně judikatury, 
odborných článků a komentářů a doporučení a stanovisek státních orgánů či subjektů specializujících se na 
danou problematiku 

• konzultovat povinnosti společnosti s odborníky v dané oblasti 

• informovat jednatele a případně též vedoucí zaměstnance o nových právních předpisech 

• ověřovat, zda jsou vnitřní předpisy společnosti v souladu s právní úpravou a spolupracovat na jejich vytváření 

• ověřovat, zda společnost přijala opatření pro plnění povinností dle právní úpravy a určila odpovědnou osobu 
za plnění těchto povinností 

• pravidelně kontrolovat účinnost přijatých opatření a v případě nedostatečných opatření o tom informovat 
jednatele nebo vedoucího zaměstnance a navrhnout nápravu 

• kontrolovat dodržování právních předpisů, interních předpisů a etických pravidel ze strany zaměstnanců 
společnosti, příp. jiných osob, které se podílejí na výkonu podnikatelské činnosti společnosti 

• vyžadovat po zaměstnancích nezbytnou součinnost 
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• postupovat nezávisle a nestranně za účelem naplnění cílů compliance programu 

• poskytovat poradenství zaměstnancům při plnění povinností vyplývajících z právních, vnitřních či etických 
předpisů a odpovídat na jejich dotazy a vysvětlovat případné nejasnosti v oblasti compliance programu 

• vést evidenci týkající se compliance oblasti: 

• přehled aktuálních vydaných vnitřních předpisů společnosti (vč. příloh k této směrnici) 

• přehled absolvovaných školení zaměstnanců a plány školení zaměstnanců 

•  evidenci přijatých oznámení zaměstnanců či jiných osob ohledně možného porušování právních předpisů 
ve společnosti 

•  zprávy z činnosti compliance officera 

•  zápisy o provedených kontrolách činnosti společnosti a přijatých opatřeních 

•  zápisy z jednání (s odpovědnými osobami, jednatelem, zaměstnanci společnosti apod.) 

•  stanoviska odborníků ke sporným otázkám  

• zajišťovat seznamování zaměstnanců s právními, vnitřními a jinými předpisy společnosti 

• předkládat jednateli nebo vedoucímu zaměstnanci návrhy plánu školení zaměstnanců (četnost školení, oblast 
školení, rozsah školení) 

• přijímat podněty k prošetření souladu činností společnosti s právními a jinými předpisy 

• přijímat podněty ke zlepšení compliance programu 

• v případě zjištění pochybení společnosti navrhnout jednateli nebo vedoucímu zaměstnanci přijetí opatření k 
vyloučení obdobného pochybení v budoucnu 

• v případě, že dojde k přijetí nápravných opatření, dohlížet na implementaci přijatých opatření k tomu určenou 
osobou a kontrolovat dodržování přijatého opatření 

• zpravidla 1x ročně vypracovat zprávu o své činnosti a tuto předložit jednateli společnosti (zpráva zahrnuje 
zpravidla výsledky kontrol, změny vnitřních předpisů, údaje o nových právních předpisech, přijatá opatření, 
přijatá compliance oznámení apod.) 

• další práva a povinnosti uvedená v této směrnici či jiných vnitřních předpisech společnosti. 

Pro odstranění pochybností se uvádí, že úkolem compliance officera není nahrazovat činnost obchodního vedení 
a není nadán rozhodovací pravomocí. Jeho hlavním úkolem je poskytovat poradenství společnosti v oblasti 
compliance, napomáhat při implementaci opatření vedoucích k plnění zákonných povinností a eliminaci rizika 
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vzniku odpovědnosti společnosti (vč. odpovědnosti trestněprávní), průběžně kontrolovat a vyhodnocovat 
účinnost přijatých opatření a navrhovat jejich změnu a prošetřovat compliance incidenty. 

Rozhodovací pravomoc náleží výlučně jednateli, případně vedoucím zaměstnancům. 

 

3.4. Dozor nad souladem pracovních cǐnností pracovníku ̊s CP 

Dozor nad dodržova ́niḿ CP programu, resp. za ́sad v nem̌ obsažených a pravidel zakotvených pra ́vem a 
vnitropodnikovými předpisy, vykonav́aji ́vedoucí středisek. Vedoucí středisek vykona ́vaji ́na ́hodne ́ i pravidelne ́
kontroly zame ̌stnanců a prostředi,́ prakticky a operativne ̌hodnoti ́situaci na pracovišti, kterou vždy vyhodnocuji ́
s ohledem na možnost rizika vzniku neža ́douci ́situace. 

Na ́hodne ́kontroly pracovišť jsou zameř̌eny zejme ́na na dodržovańi ́vnitropodnikových pravidel spolecňosti a jsou 
vykona ́vańy pravidelne ̌. Uć ̌elem na ́hodných kontrol je předcha ́zeni ́vzniku nežad́oucićh situaci,́ zejme ́na objeveni ́
přiṕadných rizik a na ́sledne ́přijeti ́naṕravneh́o opatřeni.́ 

Vedoucí středisek vyhodnocuji ́podne ̌ty pracovniḱů a třetićh osob, ktere ́ jim předal Compliance officer, nebo 
ktere ́ jim přiḿo sdeľili tito pracovnići nebo třeti ́osoby, a to v souladu s postupem stanoveným niž́e v tet́o sme ̌rnici. 

Práva a povinnosti odpovědných osob (vedoucích středisek): 

 poskytuje compliance officerovi informace, doklady a další součinnost nezbytnou k umožnění kontroly souladu 
činností společnosti s právními a jinými předpisy 

 konzultuje s compliance officerem sporné otázky 

 konzultuje s compliance officerem nové právní povinnosti společnosti a možné způsoby jejich implementace 
do činnosti společnosti 

 konzultuje s compliance officerem aktuální přijatá opatření a jejich účinnost a proveditelnost v praxi 

 konzultuje s compliance officerem otázky týkající se školení podřízených zaměstnanců (potřeba školení, 
rozsah a četnost školení apod.) 

 upozorňuje na slabá místa jednotlivých přijatých opatření 

 uvádí své návrhy a doporučení 

 kontroluje dodržování právních předpisů, interních předpisů a etických pravidel ze strany podřízených 
zaměstnanců. 

Výše uvedené však nevylučuje možnost spolupráce compliance officera s jinými zaměstnanci společnosti a 
nedotýká se povinnosti ostatních zaměstnanců poskytovat compliance officerovi nezbytnou součinnost. 

 

3.5. Další činnosti Compliance officera 
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 vyhodnocuje protokoly o podne ̌tech, o neshode ̌, o kontrolaćh, o pracovnićh úrazech a kontroluje přijeti ́ a 
funkc ̌nost přijatých na ́pravných opatřeni,́ 

 analyzuje rizika vzniku nežad́oucićh situaci ́s ohledem na aktuaĺne ̌ probih́ajići ́situace, skutec ̌nosti, novinky na 
poli technicke ́m, informac ̌niḿ, pra ́vniḿ, trestniḿ apod. 

 vyhodnocuje bezpec ̌nostni ́rizika pro spolecňost s ohledem na nove ́ hrozby c ̌i technologie, přiṕadne ̌ reaguje 
na vypracovane ́analýzy rizik, 

 předa ́va ́ podneť ude ̌leni ́napomenuti ́vedoucím středisek a výzvy k na ́prave ̌ v přiṕadech negativnićh výsledků 
na ́hodných kontrol, 

 zvažuje a navrhuje aktualizaci internićh dokumentů a potřebu školeni ́zame ̌stnanců, 

 na zaḱlade ̌ obdržených protokolů vytvař́i ́ statistiku dorucěných vyřiźených podneťů, šetřeni ́neshod, úrazů, 
kontrol, testů apod. 

 s ohledem na celoroc ̌ne ̌ ziśkane ́ informace vyhodnocuje komplexni ́ funkc ̌nost compliance programu a 
navrhuje zme ̌ny, úpravy a na ́pravna ́ opatřeni,́ 

 hodnoti ́odvedenou praći vedoucích středisek a zvažuje přiṕadna ́školeni ́vedoucićh pracovniḱů. 

 

4) POSTUPY ŘEŠENÍ “NESHOD” S PRAVIDLY 
COMPLIANCE  
 

Při vzniku jakeḱoli neshody (výrobni,́ úraz, vznik škod, stiž́nost, nežad́ouci ́jednańi ́pracovniḱa atd.) spolecňost 
tyto vyšetřuje, vyhodnocuje a navrhuje takova ́ na ́pravna ́ opatřeni,́ aby k tem̌to neshoda ́m znova již nedocha ́zelo. 

Za prošetřeni ́neshody jsou odpove ̌dni ́jednotlivi ́vedoucí středisek a v přiṕade ̌, že se jedna ́ o neshody, ktere ́ byly 
zapřićǐne ̌ny jednańiḿ vedoucího střediska, odpovid́a ́ za prošetřeni ́tečhto neshod Pove ̌řenec. 

Prošetřeni ́každe ́neshody probih́a ́ dle níže uvedeného postupu. 

Výstupniḿ dokumentem vyšetřovańi ́každe ́ neshody je Protokol o neshode ̌. Vyšetřujići ́osoba je povinna ve ́st 
složku neshody, kde budou uchovańy, popsa ́ny a provedeny veškere ́ důkazy. Do Protokolu o neshode ̌ je 
na ́sledne ̌ heslovite ̌ uveden celý postup vyšetřova ́ni.́ Podkladem pro vyplne ̌ni ́ Protokolu o neshode ̌ je mimo 
provedene ́ důkazy take ́ podrobný popis neshody, jak se stal dle vyhodnocených důkazů. Tento podrobný popis 
je souc ̌a ́sti ́složky neshody a zůsta ́va ́zachova ́va ́n spolec ̌ne ̌ s Protokolem o neshode ̌. 

Kopie protokolu o neshode ̌je na ́sledne ̌ po vyšetřeni ́neshody uložena u Pove ̌řence. 

 

4.1. Postup šetření neshod 

AUTOCENTRUM JAN ŠMUCLER, S.R.O. 



 

  Stránka 14 z 22 

 Po vzniku jake ́koli neshody se při sbe ̌ru informaci ́ a důkazů postupuje vždy v souladu s postupy, jejichž 
výsledkem je zabra ́ne ̌ni ́vzniku dalšićh škod a nežad́oucićh stavů v souvislosti s nastalou neshodou. 

 V přiṕade,̌ že dojde ke vzniku neža ́douci ́situace, ktera ́ ma ́za naśledek vznik neshody, je nutno postupovat 
dle niž́e stanovených pravidel, a to s ohledem na skutec ̌nost, že vždy je nutno zajistit pro potřeby dalših́o 
řiźeni ́ veškere ́ podklady a důkazy. Pracovnići spolec ̌nosti berou na ve ̌domi,́ že zajišťova ́ni ́ a kompletace 
důkazů je prioritni,́ avšak vždy na ́sleduje až po fa ́zi zamezeni ́ vzniku dalšićh škod nebo újmy na zdravi ́ a 
majetku. V přiṕade ̌ vzniku rozsa ́hlých a va ́žných neshod v podobe ̌ ohroženi ́ života, zdravi ́ a majetku jsou 
zame ̌stnanci povinni jako prvni ́kontaktovat nadřiźene ́ho a složky integrovane ́ho za ́chranne ́ho systeḿu. 

 Všichni pracovnići jsou v přiṕade ̌ vzniku úrazu na pracovišti povinni postupovat tak, aby nebyl nada ́le ohrožen 
život nebo zdravi ́ poškozene ́ho, stejne ̌ jako při vzniku ostatnićh neshod je nutno postupovat tak, aby 
nedocha ́zelo k navyšova ́ni ́škod. 

 Je nutno založit složku neshody, do ktere ́budou ukla ́dańy veškere ́ důkazy, za ́pisy z provedených důkazů, 
výslechy sve ̌dků apod. Vedouci ́pracovniḱ je odpove ̌dný za řad́ne ́vedeni ́složky neshody. 

 Je nutno zajistit veškere ́důkazy, jejichž zajište ̌ni ́ je neopakovatelne ́ a neodkladne,́ resp. nebude možno je 
zajistit v budoucnosti – fotografie miśta vzniku neshody a rozsah neshody, který musi ́být v co nejkratši ́dobe ̌
odklizen, odebra ́ni ́vzorků z materia ́lů, ktere ́ budou muset být na ́sledne ̌ znicěny, pořiźeni ́fotografie a ohleda ́ni ́
strojů a veči,́ ktere ́museji ́být bezodkladne ̌ opraveny apod. 

 Je nutno v co nejkratši ́dobe ̌sprav́ne ̌ zajistit veškere ́důkazy, ktere ́budou sloužit jako podklad pro prošetřeni ́
vzniku neshody – zejme ́na je nutno zajistit: 

 kamerove ́ zaźnamy neshody – do 7 dnů od vzniku je nutno zajistit kamerove ́za ́znamy a tyto uchovat na 
samostatne ́m med́iu pro dalši ́posouzeni,́ 

 výslechy sveďků – v co nejkratši ́ dobe ̌ zajistit výslechy sveďků neshody, aby byly ziśkane ́ výpoveďi co 
nejaktuaĺne ̌jši,́ nejpřesne ̌jši ́a nepoznamenane ́ plynutiḿ c ̌asu, 

 zajistit vzorky – zejme ́na u takových materiaĺů, kde vne ̌jši ́prostředi ́může ovlivnit na ́sledne ́vlastnosti nebo 
složeni ́je nutno vzorky uchovat v takových podmińka ́ch, aby nedošlo k jejich znehodnoceni,́ popř. je nutno 
důkazy okamžite ̌ prove ́st, 

 ohledat předme ̌ty, ktere ́ neshodu způsobily, popř. je zajistit pro dalši ́šetřeni ́– zejme ́na je nutno zachovat 
takove ́ předmeťy, ktere ́ by v jiných přiṕadech byly znic ̌eny – poškozene ́ souc ̌a ́stky, neopravitelne ́ stroje. V 
přiṕade,̌ že neni ́možno pokrac ̌ovat v provozu tak, aniž by předme ̌tný stroj nebyl opraven nebo odvezen, 
je nutno prove ́st důkazy a ziśkat výsledky šetřeni ́předtiḿ, než dojde k jejich znicěni ́cǐ znemožne ̌ni ́

 Zajište ̌ne ́ důkazy je nutno sprav́ne ̌ opatřit štit́kem se dnem odebra ́ni ́a oznac ̌eni ́jme ́na poškozeneh́o nebo 
za ́kladniḿ popisem neshody (heslovite)̌ a jmeńem osoby, ktera ́ důkaz zajistila, aby bylo možno tyto prove ́st 
i v budoucnu. 

 Prove ́st a vyhodnotit veškere ́ ziśkane ́ důkazy, výsledek šetřeni ́zane ́st do Protokolu o neshode ̌ – protokoly 
jsou na ́sledne ̌ i s na ́vrhem naṕravneh́o opatřeni ́ předloženy výkonne ́mu řediteli, který na ́sledne ̌ zvaž́i ́
navrhovane ́ na ́pravne ́ opatřeni ́a toto přiṕadne ̌ přijme, popř. zakotvi ́jine.́ 
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4.2. Na ́hodne ́ kontroly pracovište ̌ a pracovníku ̊ 

V ra ́mci dohledu vykona ́vane ́ho nad pracovniḱy a zkouma ́ni ́souladu jejich chova ́ni ́s vnitropodnikovými pravidly 
spolec ̌nosti jsou vedoucí středisek opra ́vneňi vykona ́vat nah́odne ́ kontroly pracovniḱů a pracovišť. 

Kontroly pracovniḱů nebo pracovišť probih́aji ́v pracovni ́dobe ̌pracovniḱů. Vedouci ́úseku stanovi ́dobu kontroly 
vždy tak, aby nedochaźelo k prodleva ́m nebo aby nedocha ́zelo ke vzniku škod. 

Výstupniḿ dokumentem jednotlivých kontrol je Protokol o kontrole, jež obsahuje zaḱladni ́informace o prova ́deňe ́
kontrole, a to alespoň tyto: 

 jme ́no vedoucího střediska prova ́deǰićih́o kontrolu, 

 jme ́no kontrolovaných osob, popis pracovište,̌ 

 popis kontrolovaných c ̌innosti ́– stanoveno před samotnou kontrolou, stanoveny okruhy kontroly, 

 výsledky kontroly – popis porušeni ́způsobených pracovniḱy, popis stavu pracovište,̌ 

 zhodnoceni ́kontroly, 

 navržena ́opatřeni ́a přiṕadne ̌ sankce. 

Kopie protokolu o kontrole je na ́sledne ̌po provedene ́kontrole uložena u Pove ̌řence. 

Vyhodnoceni ́nah́odných kontrol může sloužit jako podklad pro přiṕadne ́ udeľovańi ́odme ̌n nebo ukla ́dańi ́sankci.́ 

Každý dotcěný zame ̌stnanec, který byl předmeťem vyšetřova ́ni ́ týkajićih́o se compliance programu (kontroly, 
neshody, úrazy, podne ̌ty atd.), který nesouhlasi ́ s výsledkem takove ́ho vyšetřovańi,́ je oprav́ne ̌n požad́at 
Pověřence o prove ̌řeni ́vyšetřovańi ́neshody. Tuto ža ́dost je zameštnanec povinen řa ́dne ̌ odůvodnit, zejmeńa 
uveśt přesne ̌, v c ̌em shleda ́va ́ pochybeni ́vedoucih́o střediska při vyšetřova ́ni ́a uve ́st cěho se doma ́ha ́. 

 

4.3. Hlášení compliance incidentů 

V případě podezření na porušování právních předpisů má každý zaměstnanec i třetí osoba právo učinit oznámení 
vedoucímu nebo nadřízenému zaměstnanci nebo přímo compliance officerovi. Veškeré ohlášené incidenty 
budou postoupeny compliance officerovi. Společnost se snaží podpořit zaměstnance i třetí osoby k součinnosti 
při zjišťování protiprávního jednání tím, že umožňuje též anonymní oznámení podezření na protiprávní jednání a 
současně deklaruje, že vůči oznamovatelům nebudou uplatňovány žádné odvetné, diskriminační ani jiné 
negativní opatření. Compliance officer je povinen prošetřovat veškerá oznámení bez rozdílu.  

V případě neanonymních oznámení má compliance officer povinnost chránit totožnost oznamovatele a nesdělit 
údaje o něm žádné osobě. 
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Za ́roveň spolec ̌nost netoleruje jakeḱoli odvetne ́ opatřeni ́proti osobe,̌ ktera ́podne ̌t podala. Veškere ́podne ̌ty 
mohou být poda ́ny take ́ anonymne ̌, přiṕadne ̌s žad́osti ́o zachova ́ni ́anonymity oznamovatele. 

Spolecňost zcela odsuzuje falešne ́ cǐ křive ́obvine ̌ni ́cǐ podneťy, ktere ́ byly vzneseny s úmyslem třeti ́osobe ̌ 
uškodit c ̌i ji ́způsobit újmu. Takove ́jedna ́ni ́je považova ́no za neeticke ́a jako takove ́ bude posuzova ́no.  

Oznámení by mělo zpravidla obsahovat (viz. také příloha 1): 

 jme ́no osoby, ktera ́se nesouladne ́ho jednańi ́dopustila, nebo alespoň pozici, datum a c ̌as, kdy k jedna ́ni ́
došlo, 

 podrobný popis nesouladneh́o jedna ́ni,́ 

 přiṕadne ́ důkazy o nesouladne ́m jedna ́ni ́(jmeńa sve ̌dků, fotografie, za ́znamy apod.), 

 jake ́koli dalši ́podstatne ́ informace specificke ́ pro konkret́ni ́situaci, 

 jme ́no oznamovatele, ledaže je podne ̌t anonymni.́ 

V případě neanonymních oznámení je oznamovatel vyrozumívám o výsledku prověření oznámení, zpravila 
shodnou formou, kterou bylo oznámení učiněno. Oznámení lze učinit: 

• ústne ̌ vedoucímu střediska nebo Compliance officerovi 

• e-mailem či telefonicky na kontaktní údaje compliance officera uvedené na webových stránkách společnosti, 
a tím se zavazuje, že do e-mailové schránky compliance officera nebude mít přístup žádná jiná osoba, přičemž 
bude-li to třeba (zejména s ohledem na počet a rozsah oznámení), lze pro compliance officera zřídit e-mailovou 
schránku výlučně pro účely compliance (tj. odděleně od e-mailové schránky compliance officera při vyřizování 
jiných záležitostí). Zřízená e-mailová adresa pro tyto účely je: compliance@smucler.cz 

• písemně na adresu společnosti s označením obálky slovy compliance, která bude automaticky bez otevření 
předána compliance officerovi 

• vhozením oznámení do schránky s označením hlášení compliance incidentů nacházející se v sídle společnosti, 
do níž má přístup pouze compliance officer 

• prostřednictvím formuláře dostupného na internetových stránkách společnosti. 

Každý podne ̌t k šetřeni ́spolec ̌nost důkladne ̌prošetřuje a vyhodnocuje. Každý přijatý podne ̌t, který neni ́sdeľen 
přiḿo vedouciḿu úseků, nejprve vyhodnocuje Compliance officer. Ten zva ́ži,́ ktere ́ho pracovište,̌ úseku nebo 
odde ̌leni ́se podneť týka ́ a tento naśledne ̌ předa ́přiślušneḿu vedoucímu, popř. podneť prošetřuje a vyhodnocuje 
sa ́m. Compliance officer je povinen bezodkladně prošetřit veškerá přijatá oznámení s maximální důvěrností a 
diskrétností.  V případě zjištění pochybení je compliance officer povinen informovat jednatele nebo vedoucího 
zaměstnance a navrhnout nápravná opatření. Nápravná opatření přijímá jednatel nebo vedoucí zaměstnanec.   

Podněty lživé či podněty činěné s cílem nespravedlivě osočit jinou osobu či společnost jsou v rozporu s 
compliance programem se všemi důsledky, které z toho vyplývají. Evidenci přijatých oznámení (bez uvedení 
údajů oznamovatele) vede compliance officer. 

mailto:compliance@smucler.cz
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Jmenovaným Compliance officerem je: Ing. Martina Šmuclerová Sládková tel.: +420 602 707 400 a e-mail: 
martina.smuclerova@smucler.cz 

Veškere ́ konecňe ́ výstupy z prošetřovaných podneťů jsou na ́sledne ̌ dorucěny a uchova ́ny u Pove ̌řence 
spolec ̌nosti. Veškere ́ podne ̌ty jsou zapisova ́ny do Knihy podne ̌tů, kde jsou obsaženy zaḱladni ́ informace o 
podne ̌tu, a to vždy alespoň: 

 den poda ́ni ́podne ̌tu, autora podneťu, přiṕ. informaci, že se jedna ́ o podneť anonymni,́ 

 jme ́no osoby, ktera ́byla za porušeni ́povinnosti ́nahla ́šena, 

 strucňý popis porušeni ́povinnosti, 

 na ́sledky porušeni ́povinnosti, 

 provedený postup šetřeni ́vcětne ̌jeho výsledku, 

 na ́vrh naṕravneh́o opatřeni,́ nav́rh sankce, 

 informace o na ́sledne ̌přijatých opatřenićh a zvolene ́ sankci. 

Samotne ́ prošetřovańi ́ podne ̌tu a shromažďovańi ́ a vyhodnocova ́ni ́ jednotlivých důkazů probih́a ́dle postupu 
popsane ́ho niž́e v tet́o sme ̌rnici. 

 

4.4.  Interní kanál pro oznamování / Reporting channel 

Pro společnost AUTOCENTRUM JAN ŠMUCLER s.r.o. je nejvyšší prioritou dodržování platných zákonů, pravidel 
a nařízení, jakož i interních pokynů. Pro AUTOCENTRUM je proto velmi důležité, aby případné pochybení bylo 
odhaleno co nejdříve, aby mohlo být napraveno a případně z něj vyvozeny další důsledky. 

V souladu se směrnicí EU 2019/1937, tzv. směrnicí o whistleblowingu, jsme vytvořili internetový formulář a 
přehled pro podávání zpráv. To umožní komukoli hlásit informace různými způsoby a přitom zachovat svou 
anonymitu. 

Cílem tohoto kanálu je upozornit společnost na možná závažná porušení předpisů nebo zákona. To se týká 
především porušení, která mají potenciál poškodit pověst nebo finanční zájmy AUTOCENTRUM JAN ŠMUCLER 
s.r.o. nebo nepřímo našich obchodních partnerů. Jde hlavně o porušování lidských práv, spravedlivou 
hospodářskou soutěž a ochranu životního prostředí. 

 

5) COMPLIANCE DOKUMENTACE A EVIDENCE 
 

Compliance officer je povinen vést evidenci týkající se compliance oblasti, tato zpravidla zahrnuje: 

•  přehled aktuálních vydaných vnitřních předpisů společnosti (vč. příloh k této směrnici) 

mailto:martina.smuclerova@smucler.cz
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• přehled absolvovaných školení zaměstnanců a plány školení zaměstnanců 

• evidenci přijatých oznámení zaměstnanců či jiných osob ohledně možného porušování právních předpisů ve 
společnosti 

• zprávy z činnosti compliance officera 

• zápisy o provedených kontrolách činnosti společnosti a přijatých opatřeních 

• zápisy z jednání (s odpovědnými osobami, jednatelem, zaměstnanci společnosti apod.) 

• stanoviska odborníků ke sporným otázkám.   

 
6) S ̌KOLENI ́ O COMPLIANCE PROGRAMU 
 

Pravidelne ̌ dle potřeby, probih́a ́ v ra ́mci spolecňosti pro veškere ́ pracovniḱy obecne ́ školeni ́ o compliance 
programu. Školeni ́jsou povinni se úc ̌astnit všichni zame ̌stnanci spolec ̌nosti. Školeni ́prova ́dićompliance officer. 

Ućělem compliance školeni ́ je opeťovne ́ seznaḿeni ́ pracovniḱů s trestnep̌ra ́vni ́ odpove ̌dnosti ́ pra ́vnických i 
fyzických osob, shrnuti ́veškere ́ dokumentace týkajići ́se compliance programu, seznaḿeni ́s jeho úcělem, ciĺi, 
pravidly a dokumentaci,́ ktera ́ byla na jeho za ́klade ̌přijata, se stanoveným dohledem a dozorem nad kontrolou 
dodržovańi ́CP apod. 

Všichni zame ̌stnanci jsou povinni samostatne ̌ ziśka ́vat aktua ́lni ́informace z oblasti platneh́o pra ́va a jeho aplikace 
veřejnými orga ́ny. 

Zame ̌stnavatel zřizuje a pravidelne ̌ aktualizuje pro zame ̌stnance dostupnou na ́ste ̌nku, kde jsou shromažďova ́ny 
informace týkajići ́se CP spolecňosti. Zame ̌stnanec je povinen se alespoň jednou za 15 dni ́seznaḿit s obsahem 
na ́ste ̌nky. 

Manažeři úseku jsou odpove ̌dni ́ za informova ́ni ́ zame ̌stnanců o novinkaćh a informacićh vyskytujićićh se na 
na ́ste ̌nka ́ch spolecňosti. 

Zame ̌stnavatel může v ra ́mci zajišťovańi ́ informovanosti svých pracovniḱů vypracovat soubor brožur, leta ́ků cǐ 
jiných informac ̌nićh dokumentů. 

Pro odstranění pochybností se uvádí, že školení v oblasti compliance se týkají pouze předcházení protiprávního 
jednání zaměstnanců, nikoliv zvyšování či prohlubování kvalifikace zaměstnanců či jiného odborného vzdělání 
zaměstnanců v oblasti vykonávané práce.  

Plán odborných školení nespadá do kompetence compliance officera a je řešen mimo compliance program. 
Plán školení je vyhotovován zpravidla na období 1 roku a obvykle obsahuje: 

  rozsah, četnost a oblast školení zaměstnanců 
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 přehled vstupních školení pro nové zaměstnance a školení stávajících zaměstnanců 

 přehled školení na interní předpisy společnosti 

 uvedení, zda školení bude zajišťováno interními či externími lektory 

 odhadované náklady spojené se školením zaměstnanců.  

Plán školení schvaluje jednatel nebo vedoucí zaměstnanec společnosti. Evidenci schválených plánů školení 
zaměstnanců a absolvovaných školení zaměstnanců vede compliance officer. Součástí evidence absolvovaných 
školení je též podpisový arch zaměstnanců, kteří se školení zúčastnili.  

Zame ̌stnanec je povinen se se všemi vypracovanými dokumenty zame ̌stnavatele sezna ́mit. 
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PŘÍLOHA Č. 1 PROTOKOL O NESHODĚ 
 

Místo (středisko) zjištění:    

 Datum zjištění:  

Prověřovaný subjekt (středisko, pracovník) 

Stručný popis neshody: 

Návrh opatření, další postup, vyjádření Pověřence: 

 

Podpis osoby, který neshodu zaznamenala:……………………………………………………………………… 
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Podpis osoby odpovědné za neshodu:……………………………………………………………………………. 

Podpis pověřence…………………………………………….. Datum:…………………………………… 

Počet příloh (důkazy, apod.)………………………………………….(jsou nedílnou součástí protokolu) 

PŘÍLOHA Č. 2 PROTOKOL O KONTROLE 
 

Místo (středisko) zjištění:    

 Datum zjištění:  

Prověřovaný subjekt (středisko, pracovník) + popis činností, na které je kontrola zaměřena: 

Stručný popis výsledků kontroly: 
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Návrh opatření, další postup, vyjádření Pověřence: 

 

Podpis osoby, který neshodu zaznamenala, vedoucího střediska ……………………………………………… 

Podpis pověřence…………………………………………….. Datum:…………………………………… 

Počet příloh (důkazy, apod.)………………………………………….(jsou nedílnou součástí protokolu) 


